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Clima de opinién

;Coémo vamos en el barrio y sus vecinos?

;Coémo vamos en seguridad?

;Coémo vamos en movilidad?

{Cémo vamos en educacion?

{Cémo vamos en salud?

;Coémo vamos en cultura, recreacién y deporte?

;Cémo vamos en entorno econémico y empleo?

i Como vamos en participacion ciudadana y corresponsabilidad?
;Coémo vamos en medio ambiente?

;Como vamos en gestién publica?

QUITO il
comovamos



000 00

CARTA A LA COMUNIDAD

Si bien la informacién y los datos publicos son importantes para
conocer la situacién de la ciudad desde una perspectiva institucional,
poder reunir insumos desde la ciudadania, a través de una serie de
preguntas, es una accién fundamental complementaria. Las cifras
publicas que dan luces desde la gestién publica que dia a dia
realizan los miles de funcionarios municipales, necesitan contrastarse
y nutrirse con aquellas que vienen de la percepcion de los quitefios.

Con el paso de estos primeros afios de vida de Quito Cémo Vamos,
nos hemos dado cuenta de que la Encuesta de Percepcion Ciudadana
es mas que una simple opinién de los habitantes sobre su ciudad. Es
un insumo clave para comprender, desde la éptica del beneficiario,
lo que sucede en su vida diaria respecto de la movilidad, la salud, la
educacion, la situacién del transporte publico, la seguridad. Sobre
este Ultimo punto, por ejemplo, tema identificado como prioritario
no solo en la ciudad sino en el pais entero, no basta con que una
encuesta confirme lo que ya conocemos, sino que nos indique
particularidades que pueden aportar a la blisqueda de soluciones
cocreadas.

Les invitamos a leer y analizar esta nueva edicion de nuestra Encuesta
de Percepcién Ciudadana, producto del trabajo comprometido de
IPSOS en territorio y del aporte de nuestros socios y cooperantes. En
los datos, con certeza, veran reflejada la voz de cada uno de ustedes,
quitefios y quitefias, que hoy mas que nunca estamos dispuestos
a arrimar el hombro para trabajar en los problemas que enfrenta
nuestra ciudad. Que estos datos sirvan para comprender lo que
ocurre, pero, sobre todo, para la bisqueda de soluciones efectivas
desde una visién ciudadana.

MAURICIO ALARCON SALVADOR
Coordinador - Quito Cémo Vamos
Director Ejecutivo — Fundacion Ciudadania y Desarrollo



OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Ejecutar la medicién del ano 2023 de la
encuesta de percepcion ciudadana de Quito
Cémo Vamos con las siguientes éareas de
investigacion: demogréficos, clima de opinién,
el barrio y sus vecinos, seguridad, movilidad,
educacion, salud, cultura, recreacién vy
deporte, situacién econémica y empleo,
participacion ciudadana y corresponsabilidad,
medio ambiente y gestién publica.
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FICHA TECNICA

Método de recoleccién de la
informacién

Encuestas en hogares cara a cara

Técnica de recoleccién

e Cuestionario  estructurado, compuesto por
preguntas cerradas.

e Duracién del cuestionario: 25 minutos

Grupo objetivo

e Publico en general (Hombres y Mujeres) desde los
18 en adelante

e NSE: Medio Alto; Medio Tipico; Medio Bajo; Bajo

Cubrimiento Geografico

e Quito y sus Administraciones Zonales

e La Delicia, Calderén, Eugenio Espejo, Manuela
Sédenz, Eloy Alfaro, Quitumbe, Tumbaco, Los
Chillos

Ponderacién

Los totales seran ponderados de acuerdo al tamafio
de la poblacién de cada Administracion Zonal.

Fiabilidad de los resultados

95%

Error muestral

+/-3,58

Trabajo de campo

Del 7 al 13 de agosto 2023

Método de supervision:

ENCUESTA REALIZADA POR:

Se realizo supervision directa y digital.
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SATISFACCION CON

QUITO COMO UNA GIUDAD PARA VIVIR
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Medio Alto Tipico Bajo afos  afos afos Delicia Espejo Séenz Alfaro Chillos
GENERO NIVEL SOCIOECONOMICO EDAD ADMINISTRACION ZONAL
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LAS COSAS EN LA CIUDAD

VAN POR BUEN CAMINO
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3 PROBLEMAS

QUE AL MOMENTO ENFRENTA LA CIUDAD DE QUITO

94%

Inseguridad / Delincuencia

55%

Desempleo / Pobreza

Contaminacién / Basura

16%

Falta de arreglo de calles y vias

14%

13%

La economia de la ciudad - 9%

Problemas sociales (Drogas y alcohol) - 8%

Mala calidad de servicio de transporte publico

Mala administracion / Control de la corrupcién - 7%
Problemas de salud y educacion . 6%
Obras inconclusas . 5%

Precios altos de los productos l 4%

Situacion Politica de la ciudad I 3%

Falta de servicios basicos (Luz, agua, alcantarillado)

3%

Elevados impuestos / multas

1%

Aceras en mal estado / Dificultad para caminar para los peatones | 1%




LA DELICIA:

Inseguridad /
Delincuencia

Desempleo / Pobreza

Falta de arreglo de
calles y vias

Contaminacién / Basura

Mala calidad de servicio
de transporte publico

Problemas sociales
(Drogas y alcohol)

EUGENIO ESPEJO:

Inseguridad /
Delincuencia

Desempleo / Pobreza

Contaminacién / Basura

Falta de arreglo de
calles y vias

Mala calidad de servicio
de transporte publico

Problemas de salud y
educacién

CALDERON:

Inseguridad /
Delincuencia
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Contaminacién / Basura

Falta de arreglo de
calles y vias

Mala calidad de servicio
de transporte publico

Problemas sociales
(Drogas y alcohol)

MANUELA SAENZ:
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i
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Desempleo / Pobreza

Contaminacién / Basura
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de transporte publico

La economia de la

ciudad

Problemas sociales
(Drogas y alcohol)
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ELOY ALFARO:

Inseguridad /
Delincuencia

Desempleo / Pobreza

Contaminacién / Basura

La economia de la

ciudad

Problemas sociales
(Drogas y alcohol)

Falta de arreglo de
calles y vias

TUMBACO:

QUITUMBE:

Inseguridad /
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Desempleo / Pobreza

Falta de arreglo de
calles y vias

La economia de la
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Mala calidad de servicio
de transporte publico

Contaminacion / Basura
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O,
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Mala calidad de servicio - 17%
de transporte publico
Contaminacién / Basura - 14%
Falta de arreglo de - o
calles y vias 14%

Mala administracién / - 10%

Control de la corrupcién

Inseguridad / o
Detnesenci
Contaminacién / Basura - 14%
Mala calidad de servicio
de transporte publico - 12%
Problemas de salud y - 10%

educacion

Falta de arreglo de . 8%

calles y vias
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3 PROBLEMAS QUE MAS AFECTAN

SUCALIDAD DE VIDA'Y LA DE SU FAMILIA

75%

Inseguridad / Delincuencia

27%

Falta de oferta de trabajo

18%

La economia del hogar

Mala calidad del transporte piblico

11%

Las pandillas / narcotrafico

11%

Corrupcion - 9%
Precio de los alimentos - 9%

9%

Limpieza / acumulacion de basura

Contaminacion Ambiental / Medioambiente

8%

Falta de arreglo de las calles y vias

7%

El tréfico de la ciudad . 5%

Comercio informal / Comercio ambulante l 3%

Monto de impuestos y costos de servicios municipales l 3%

Falta de cultura ciudadana y buenas practicas

2%

Dificultad para poder emprender 2%
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OPTIMISMO FRENTE AL

FUTURO DE QUITC
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GENERO NIVEL SOCIOECONOMICO EDAD ADMINISTRACION ZONAL




ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2023

6%

®

| |

| |

| |

| |

|

l |

|

[ 4 | . ‘
|

) e w

|

| |

| [

! - 0 = X B 0 o R 0 :

49% 60% : lm 46+ afios & RYIEEEA 54% 5| 18% N
| |

NIVEL SOCIOECONOMICO - - - - - - - - - —————— -~ : ADMINISTRACION ZONAL
© LA DELICIA: -
S | N1% (W% (m9% |
== Alto/Muy Alto | M55% 7% |M22% |
=

| M49% M5% W26% |

T
I
|

,,,,,,,,, Mo _____.

w@ Medio Tipico © EUGENIO ESPEJO: |

D N1% (EM12% W6%

O VANUELA SAENZ: |
 M1% (W% (m9% |

@,, Medio Bajo

©cLoY ALFARO: -1 @ TUMBACO: -

|_10% [M5% M11% | | "0% m10% ®12% |

| M59% M 10% M 14% | | W55% M6% (M17% |

Bajo OQauitumee: -,  @LOS CHILLOS: -

| T1% (m9% (M11% | | [1% |m10% m8% |

e | 54% M 10% M 15% | | W54% M8% M19% |

No sé B Frustrado M Triste M Preocupado M Indiferente B Optimista




QUITO il
comovamos

PERCEPCION DE

LA SITUACION DE QUITO EN EL FUTURO

QUITO VA A
% MEJORAR
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Medio Alto Tipico Bajo aflos  afos  anos Delicia Espejo Séenz Alfaro Chillos
GENERO NIVEL SOCIOECONOMICO EDAD ADMINISTRACION ZONAL
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SATISFACCION CON

oU BARRIO
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SATISFACCION CON

L0S PARQUES Y AREAS VERDES DE SUBARRIO
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SATISFACCION CON

LA VIVIENDA EN LA QUE RABITA
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PRINCIPALES PROBLEMAS

DE CONVIVENCIA EN SU BARRIO

00000
Venta y consumo de drogas y alcohol en su barrio I 1 59
Hubo peleas en su barrio por personas borrachas I 14.9%
Venta ilegal de alcohol a menores de edad [ 3%
Falta de unidad del barrio | N NI 10%
Algin vecino puso musica a un volumen demasiado alto _ 8%
No hay comunicacién entre los vecinos | A
Chismes y malos entendidos entre vecinos - 3%
Mala organizacién del barrio | 3%
Envidia entre vecinos - 2%
Presencia de perros callejeros [ EENENGTcz=HEINNEEN 17.1%
Grafitis desagradables en la ciudad | N NN 5%

Acoso por vendedores ambulantes en el espacio pablico [l] 1%

ALCOHOL Y DROGAS

PROBLEMAS ENTRE
VECINOS

ESPACIO PUBLICO

Presencia de extranjeros . 1%
Falta de 4reas verdes [l 1%

Invasion de predios / terrenos ] 1%

CONTAMINACION /
BASURA

Personas en situacion de calle || 0,4%
Falta de alumbrado publico | 0,3%
Sitios sucios y descuidados en el barrio || NEGEGTNNGEGEGE 13.3%

Malestar por personas que orinan en el espacio publico | N NN 6%
La basura en las calles - 2%

Contaminacion auditiva / mucho ruido . 1%

INSEGURIDAD /
DELINCUENCIA

TRANSPORTE

No pasa el recolector de basura || 1%

Los desechos de los perros || 1%

Inseguridad / Delincuencia || AN NN 2.9 %

Tuvo temor de ir al parque o espacios publicos de su barrio || NGz 5%

Falta de UPC en el barrio ] 1%

CALLES Y VIAS EN o
MAL ESTADO | 1,8%

Acoso por vendedores ambulantes en el transporte pdblico | 1%
La gente se parquea donde quiera ] 1%
Falta de transporte pablico [ 1%

Calles en mal estado [} 1%

Acoso por personas que limpian parabrisas en las esquinas ] 1%




ALCOHOLY
DROGAS

PROBLEMAS ENTRE
VECINOS

ESPACIO PUBLICO

CONTAMINACION /
BASURA

INSEGURIDAD /
DELINCUENCIA

TRANSPORTE

CALLES Y VIAS EN
MAL ESTADO

NINGUN PROBLEMA

CONFIANZA EN SUS
VECINOS

SATISFACCION CON
EL BARRIO

QUITO sl
comovamos
LADELICIA caiperon GUSENNO FMEREE A | Oy,  QUITUMBE | TUMBACO O QuITO
34% 54% 43% 31% 49% 12% 26% 18% 32,7%
26,4% 24,8% 42,4% 25,6% 36% 40,8% 23,2% 22,4% 32,5%
29% 42% 26% 32% 27% 21% 17% 21% 26%
34% 24% 26% 26% 20% 22% 17% 18% 24%
18% 11% 14% 29% 18% 26% 22% 8% 19%
2% 2% 2% 4% 3% 1% 2% 4% 3%
2% 1% - 2% 2% 2% 4% 2% 1%
18% 11% 15% 18% 17% 20% 27% 27% 19%
48% 32% 46% 44% 45% 42% 51% 64% 46%
70% 72% 70% 54% 58% 69% 65% 72% 67%
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PROBABILIDAD QUE TE RELACIONES CON PERSONAS QUE TIENEN UNA CONDICIGN
SUGIOECONOMICA, ETNICA O EDAD DIFERENTE ALATUYAEN QUITO
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SEGURIDAD EN

ESPACIOS URBANUS, PARQUES, PLAZAS, CALLES DE QUITO
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QUITO il
comovamos

¢EN LOS ULTIMOS 12 MESES,

USTED FUE VICTIMA DE LA DELINCUENCIA EN QUITO?

¢CUAL FUE EL TIPO DE DELITO DEL QUE
FUE VICTIMA EN QUITO?

Responden quienes si han sido victimas de delincuencia. Base: 327

Asalto / robo en la calle _ 50%
Asalto / robo en el bus - 19%

Asalto / robo en locales - 13%

Asalto / robo en la casa - 8%

Asalto / robo en el carro . 6%

Asalto / robo en el parque I 3%

Estafas I 2%

Intimidacion | 1%

Acoso en espacios publicos | 1%

Agresiones fisicas | 1%




ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2023

LAS PERSONAS QUE FUERON VICTIMA DE DELINCUENCIA,

¢DENUNCIARON 0 NO ESTE HECHO QUE LES SUCEDIO?

¢POR QUE NO DENUNCIO?

Responden quienes no denunciaron. Base: 253

Falta de interés de las autoridades _ 48%

Falta de tiempo - 12%

Muchos tramites - 7%

La policia no llega a tiempo . 6%

No me di cuenta cuando me robaron . 5%

No fue muy grave . 5%

La ley esta con el delincuente l 4%

Es muy peligroso denunciar l 4%

Hace falta pruebas I 3%

No se atrapé a los ladrones I 3%

No sé dénde denunciar I 3%

Mucha corrupcién I 2%

Econémicamente no se puede I 1%



QUITO il
comovamos

ANTE LA INSEGURIDAD ACTUAL, AQUI HAY ALGUNAS

ACCIONES QUE PODRIAN TOMARSE EN EL HOGAR

40%

Evitar enviar a los nifios a los parques

34%

He dejado de salir a los espacios publicos

Usar mas plataformas digitales para transacciones y
pagos bancarios

33%

27%

Comprar mas en supermercados o centros
comerciales por seguridad

22%

Evitar ir a agencias bancarias

20%

Hacer mas compras online con envio a domicilio
por seguridad

20%

Salir menos a comprar en tiendas cercanas a mi casa

19%

Evitar ir a restaurantes/bares

Adquirir un arma (pistola)

7%
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21%

Evitar enviar a los nifos a los parques

Usar mas plataformas digitales para
transacciones y pagos bancarios

He dejado de salir a los espacios
publicos

Comprar mas en supermercados o
centros comerciales por seguridad

Evitar ir a agencias bancarias

Salir menos a comprar en tiendas
cercanas a mi casa

He dejado de salir a los espacios
publicos

Usar mas plataformas digitales para
transacciones y pagos bancarios

Comprar mas en supermercados o
centros comerciales por seguridad

Evitar ir a agencias bancarias

Hacer mas compras online con envio
a domicilio por seguridad

Evitar enviar a los nifos a los parques

Alto / Muy Alto

©

Medio Tipico

S

\ ’” Medio Bajo

€ sapo

Evitar enviar a los nifios
a los parques

33%

Comprar mas en
supermercados o...

Usar mas plataformas
digitales para...

Evitar ir a agencias
bancarias

Evitar ir a restaurantes/
bares

Hacer mas compras online
con envio a domicilio por...

Usar mas plataformas
digitales para...

Evitar enviar a los nifos
a los parques

He dejado de salir a los
espacios publicos

Comprar mas en
supermercados o...

Hacer mas compras online
con envio a domicilio por...

Evitar ir a agencias
bancarias

Evitar enviar a los nifios
a los parques

He dejado de salir a los
espacios publicos

Usar mas plataformas
digitales para...

Comprar mas en
supermercados o...

Salir menos a comprar en
tiendas cercanas a mi casa

Evitar ir a agencias
bancarias

Evitar enviar a los nifios
a los parques

He dejado de salir a los
espacios publicos

Comprar mas en
supermercados o...

Salir menos a comprar en
tiendas cercanas a mi casa

Usar mas plataformas
digitales para...

Evitar ir a agencias
bancarias
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QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LA FRASE: “CUANDO UNA PERSONA
QUE COMETE UN DELITO Y NO ES CASTIGADO POR LAS AUTORIDADES,

L0S MIEMBROS DE LA COMUNIDAD PUEDAN CASTIGARLO POR MANO PROPIA

MUY DE ACUERDO

+ALGO DE ACUERDO
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MODO PRINCIPAL DE

TRANSPORTE

TOTAL
Transporte publico (Trolebus — Ecovia — 0 8
Corredor Sur Occidental - Cooperativas) 70% - 62%
Vehiculo privado - 19% = ey —————————- 22% - . 16%

Moto I 6% Wy - 10% . 2%

Caminata | 2% A& oo 2% I 2%

Taxi/uber | 2% ~ fwmly T oo 3% I 1%

Bicicleta | 1% = @M -------------- 1% 1%
Furgoneta/taxiruta 0,2% = |lewwlek - ------------ 0,1% 0,3%

Transporte Institucional = 0,1%  [WwmEw, - - 0,1% 0%
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SATISFACCION CON

EL MODO PRINCIPAL DE TRANSPORTE

"==i1m=)

TRANSPORTE PUBLICO

(Trolebus — Ecovia — Corredor Sur
Occidental - Cooperativas)

)

VEHICULO PRIVADO

MOTO

39%

35%

14%

=@ E
) $
o, O
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o

NS/NR B Nada satisfecho B Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho
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SATISFACCION CON

FL TRANSPORTE PUBLICO

(TROLEBUS ECOVIA CORREDOR SUR OCCIDENTAL
COOPERATIVAS)
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SATISFACCION CON A0

LA MOTU 18 a 25 anos* 100%
o000 0O [ ] .
/H\ 26 a 45 aios B CARREEA 70%
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EVENTOS QUE HA EXPERIMENTADO AL MOVILIZARSE EN

TRANSPORTE PUBLICO

Sufrié un asalto en el transporte
publico

Sufrié maltrato en el transporte
publico (chofer, cobrador)

Sufrié maltrato por parte
de personas que utilizan el
transporte

Recibid silbidos, miradas
persistentes e incobmodas,
ruidos de besos o gestos
vulgares en el transporte
publico, manoseos.

H No s



;COMO VAMOS EN

EDUCACIUN7>
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SATISFACCION CON LA EDUCACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PRIMARIA / SECUNDARIA

EDUCACION PRIVADA

48%
40%
1% 2%

EDUCACION PUBLICA

(

60%
9 Alto / Muy Alto 40%
S Medio Tipico
9 9 44% | 48%
“==~ Medio Bajo S~ Medio Tipico
o 57

S ﬂ 48%

e Bajo S==~ Medio Bajo @
7% 2% m—

3%

NS/NR B Nada satisfecho B Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho




ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2023

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA EDUCACION

PR

EDUCACION PUBLICA

Calidad de docentes y profesores

Falta de cupos para poder acceder a
una unidad educativa

Contenidos y material educativo de

baja calidad

Espacio fisico no adecuado para
recibir clases

Delincuencia/secuestro/peleas en las
calles/violencia

Los costos altos por matricula,
pensién y otros costos

Falta de preparacion y guia de los
centros educativos

Alcoholismo/Drogadiccion

Dificultad de acceso a computadoras,
equipos telefdnicos e internet

Falta de oferta de calidad de centros
educativos publicos

MARIA / SECUNDARIA EN QUITO

EDUCACION PRIVADA

Calidad de docentes y profesores

Contenidos y material educativo de
baja calidad

Falta de cupos para poder acceder a
una unidad educativa

Espacio fisico no adecuado para
recibir clases

Los costos altos por matricula,
pension y otros costos

Dificultad de acceso a computadoras,
equipos telefonicos e internet

Delincuencia/secuestro/peleas en las
calles/violencia

Racismo en la escuela/bulling/
maltrato

Falta de maestros

Alcoholismo/Drogadiccion
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PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA EDUCACION

PRIMARIA / SECUNDARIA EN QUITO

EDUCACION PUBLICA o IO
Calidad de docentes y profesores 56% 39% 35% 40%
Falta de cupos para poder acceder a una unidad educativa 16% 16% 14% 15%
Contenidos y material educativo de baja calidad 21% 12% 11% 13%
Espacio fisico no adecuado para recibir clases 16% 13% 3% 11%
Delincuencia/secuestro/peleas en las calles/violencia 5% 10% 14% 10%
Los costos altos por matricula, pensién y otros costos 9% 6% 13% 8%
Falta de preparacion y guia de los centros educativos 9% 9% 4% 8%
Alcoholismo/Drogadiccion 3% 7% 10% 7%
Dificultad de acceso a computadoras, equipos telefénicos e internet 11% 6% 8% 7%
Falta de oferta de calidad de centros educativos publicos 7% 6% 8% 6%
Dificultades para los padres para enfrentar temas educativos 11% 4% 6% 5%
Racismo en la escuela/bulling/maltrato 0% 6% 3% 4%
Falta de exigencia a los estudiantes/leyes permisivas 5% 5% 3% 4%
Comportamiento de los estudiantes dentro y fuera de la institucion 3% 4% 0% 3%
Necesidad de mayor tiempo de atencién entre padres e hijos 1% 1% 1% 3%




ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2023

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA EDUCACION

PRIMARIA / SECUNDARIA EN QUITO

A MEDIO MEDIO
Calidad de docentes y profesores 69% 35% 45% 44%
Contenidos y material educativo de baja calidad 14% 22% 13% 18%
Falta de cupos para poder acceder a una unidad educativa 12% 19% 11% 14%
Espacio fisico no adecuado para recibir clases 31% 15% 9% 13%
Los costos altos por matricula, pensién y otros costos 0% 15% 8% 9%
Dificultad de acceso a computadoras, equipos telefénicos e internet 0% 11% 5% 8%
Delincuencia/secuestro/peleas en las calles/violencia 0% 14% 1% 6%
Racismo en la escuela/bulling/maltrato 0% 5% 7% 5%
Falta de maestros 0% 0% 11% 5%
Alcoholismo/Drogadiccion 0% 5% 7% 5%
Falta de oferta de calidad de centros educativos publicos 12% 5% 3% 5%
Falta de oferta de calidad de centros educativos privados 0% 9% 2% 5%
Necesidad de mayor tiempo de atencién entre padres e hijos 11% 5% 3% 4%
Comportamiento de los estudiantes dentro y fuera de la institucién 0% 2% 6% 3%
Dificultades para los padres para enfrentar temas educativos 12% 3% 0% 2%
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SATISFACCION CON LA EDUCACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

SUPERIOR / UNIVERSITARIA

EDUCACION PUBLICA EDUCACION PRIVADA

44%
34%
17%
1% i [ [

e 1%

(

4 0,
S Alto / Muy Alto
S Medio Tipico @ P\
4%
44%
g\, Medio Bajo @ S~ Medio Tipico
e
e Bajo ﬁ % S==~ Medio Bajo L
5%

NS/NR B Nada satisfecho B Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho




ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2023

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA EDUCACION

SUPERIOR / UNIVERSITARIA'EN QUITO

EDUCACION PUBLICA

Falta de cupos para poder acceder a
una unidad educativa

Calidad de docentes y profesores

Espacio fisico no adecuado para
recibir clases

Los costos altos por matricula,
pensién y otros costos

Falta de recursos/presupuesto

Delincuencia/secuestro/peleas en las
calles/violencia

Contenidos y material educativo de
baja calidad

Falta de oferta de calidad de centros
educativos publicos

Falta de preparacion y guia de los
centros educativos

Dificultad de acceso a computadoras,
equipos telefonicos e internet

EDUCACION PRIVADA

Falta de cupos para poder acceder a
una unidad educativa

Calidad de docentes y profesores

Los costos altos por matricula,
pensién y otros costos

Espacio fisico no adecuado para
recibir clases

Contenidos y material educativo de
baja calidad

Delincuencia/secuestro/peleas en las
calles/violencia

Falta de oferta académica/mas
carreras

Dificultades para los padres para
enfrentar temas educativos

Muchas trabas para estudiar/pruebas

Falta de oferta de calidad de centros
educativos publicos
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comovamos
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA EDUCACION
00000
EDUCACION PUBLICA e | RS BAJO Quito
Falta de cupos para poder acceder a una unidad educativa 50% 43% 24% 42%
Calidad de docentes y profesores 37% 26% 28% 28%
Espacio fisico no adecuado para recibir clases 24% 10% 3% 12%
Los costos altos por matricula, pension y otros costos 0% 9% 6% 7%
Falta de recursos/presupuesto 7% 7% 5% 7%
Delincuencia/secuestro/peleas en las calles/violencia 5% 5% 11% 6%
Contenidos y material educativo de baja calidad 6% 5% 6% 6%
Falta de oferta de calidad de centros educativos publicos 9% 4% 0% 4%
Falta de preparacién y guia de los centros educativos 5% 4% 0% 4%
Dificultad de acceso a computadoras, equipos telefénicos e internet 0% 4% 6% 4%
Falta de oferta académica/mas carreras 7% 2% 0% 3%
Falta de transporte 4% 1% 9% 3%
La corrupcién/palancas para conseguir cupo/titulo 6% 2% 0% 3%
Dificultades para los padres para enfrentar temas educativos 0% 2% 3% 2%
Mejorar horario/salen muy tarde 0% 3% 0% 2%
Muchas trabas para estudiar/pruebas 0% 2% 6% 2%




ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2023

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA EDUCACION

SUPERIOR / UNIVERSITARIA'EN QUITO

EDUCACION PRIVADA Mok | B | cumo

Calidad de docentes y profesores 31% 44% 37% 38%

Contenidos y material educativo de baja calidad 17% 30% 31% 28%

Los costos altos por matricula, pensién y otros costos 25% 39% 12% 22%
Espacio fisico no adecuado para recibir clases 25% 7% 5% 9%
Contenidos y material educativo de baja calidad 13% 15% 3% 7%
Delincuencia/secuestro/peleas en las calles/violencia 0% 7% 5% 4%
Falta de oferta académica/mas carreras 8% 1% 0% 4%
Dificultades para los padres para enfrentar temas educativos 0% 4% 6% 4%
Muchas trabas para estudiar/pruebas 0% 0% 5% 4%

Falta de oferta de calidad de centros educativos publicos 0% 9% 3% 4%
Falta de transporte 0% 6% 3% 3%

La corrupcién/palancas para conseguir cupo/titulo 0% 2% 5% 3%
Falta de oferta de calidad de centros educativos municipales 0% 9% 0% 2%
Tiempo de estudio/duracién de la carrera 0% 0% 5% 2%

Falta de lugares donde realizar précticas 0% 0% 5% 2%

Falta de recursos/presupuesto 0% 0% 3% 2%
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;COMO VAMOS

SALUD?

——

Fotografia: Hospital Eugenio Espejo



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2023

SEGURO

MEDICO PRIVADO

¢HA USADO SU SEGURO MEDICO PRIVADO
EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

Responden quienes si tienen seguro médico privado: B:104

¢ TIENE ALGUN TIPO DE SEGURO
MEDICO PRIVADO?
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QUITO il
comovamos

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA

LA SALUD PRIVADA EN QUITO

28%

Falta / Escasez de medicinas

26%

El alto precio de los servicios de salud

20%

La calidad de los médicos especialistas

10%

El nimero de profesionales de la salud

6%

La mala gestién y direccion de los hospitales y clinicas privadas

5%

Falta de infraestructura en los centros (Camas, UCI, oxigeno, etc)

3%

Corrupcion

2%

Falta de acceso a los servicios de salud privados

1%

Mucha gente en los hospitales

Ninguno 16%

NS / NR 12%
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SATISFACCION CON

FL SERVICIO DE SALUD PUBLICA
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ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2023

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA

| A SALUD PUBLICA EN QUITO

71%

Falta / Escasez de medicinas

41%

Falta de acceso a los servicios de salud publicos (Falta de citas)

23%

La calidad de los médicos especialistas

23%

El nimero de profesionales de la salud

18%

La mala gestién y direccién de los centros de salud publica, hospitales

Falta de infraestructura en los centros (Camas, UCI, oxigeno, etc) - 11%

6%

Mala atencién/Falta de empatia

5%

El alto precio de los servicios de salud

2%

Falta de acceso a los servicios de salud privados

3%

Falta de recursos/presupuesto

2%

Corrupcion

Falta de ética profesional I 1%
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GULTURA,

RECREACION Y DEPORTE?

w Fotografia: Quito Cultura
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SATISFACCION CON
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ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2023

EN LOS ULTIMOS TRES MESES ACUDIO 0 NO ACUDIO A

ALGUN EVENTO 0 ACTIVIDAD CULTURAL

Campeonatos deportivos

Visitar museos

Conciertos

Visitar centros culturales

Ferias del libro

Exposiciones de pinturas /
esculturas

Obras de teatro

TOTAL

W Si



¢COMO VAMOS EN ENTORNO

ECONOMICO Y EMPLEO?



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2023

ECONOMIA DEL

HOGAR

ECONOMIA EN EL FUTURO

ECONOMIA ACTUAL

4%

B Ha empeorado M Se mantiene igual M Ha mejorado NS/NR M Sera peor ¥ Seguira igual M Va a mejorar




QUITO nil
coémovamos

DURANTE EL ULTIMO ANO, LA ECONOMIA SUYA Y DE SU HOGAR SE MANTIENE IGUAL
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DURANTE EL ULTIMO ANO, HA TENIDO RETRASOS EN EL PAGO DE GASTOS RELACIONADOS
CON LA VIVIENDA PRINCIPAL 0 EN COMPRAS A PLAZOS
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EN EL ULTIMO MES, USTED Y SU FAMILIA COMIERON AL MENOS TRES COMIDAS DIARIAS
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USTED PUEDE AHORRAR ALGO DE DINERO AL MES
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PUEDE 0 NO PUEDE PERMITIRSE IR DE VACACIONES AL MENOS UNA SEMANA AL ANO
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LA SITUACION ECONOMICA SUYA Y DE SU HOGAR EN UN FUTURO VA A MEJORAR
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OQoauitumBE: ©Los CHILLOS: ----------—,

0% M 16% M 26% W58% § | m8% | W20%! W 22% W50% |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

M Seguira igual M Va a mejorar
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TRABAJO VS EMPRENDIMIENTO

¢:EN QUITO ES FACIL EMPRENDER CON
EXITO UNA ACTIVIDAD ECONOMICA
INDEPENDIENTE?

¢EN QUITO ES FACIL ENCONTRAR
TRABAJO?
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GEN QUITO ES FACIL

ENCONTRAR TRABAJO?

GENERO --— -~ — -~~~ EDAD -~~~
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¢EN QUITO ES FACIL EMPRENDER CON EXITO

UNA ACTIVIDAD ECONOMICA INDEPENDIENTE?




¢COMO VAMUS EN PARTICIPACIUN GIUDADANA

Y CORRESPONSABILIDAD?
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PARTICIPACION EN COMITES BARRIALES, GRUPOS U ORGANIZACIONES CULTURALES,
DEPORTIVAS 0 CIUDADANAS

|

-1 |
j e :
|

Y |
f v r
|

|

[ ] I
o «
|

|

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ADMINISTRACION ZONAL

@ LA DELICIA: -

, M78% | WM22%
© CALDERON:

' W78% | W22%
© euGENIO ESPEJO:

| m74% | m26% |

O MANUELA SAENZ:
| Wg0% | W20% |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

©cLoY ALFARO: @ Tumsaco: -,
| W70% | W30% | | W75% | W25% |
Oauitumee: -, @LOs CHILLOS: |
. W73% | W27% | W68% | W32% |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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EN QUE TIPO DE COMITES BARRIALES, GRUPOS U ORGANIZACIONES CULTURALES,

DEPORTIVAS O CIUDADANAS HA PARTICIPADO

TOTAL

Comités barriales

Organizaciones religiosas que realizan acciones . 10%
comunitarias

Organizaciones o grupos de defensa y . 10%

proteccion del medioambiente o de los animales

Asociaciones voluntarias, de caridad o de 9%
beneficencia, grupos religiosos

Grupos, Clubes o Asociaciones Culturales l 8%




LA DELICIA:

Liga Deportiva Barrial

Comités barriales

Organizaciones o grupos de
defensa y proteccién del...

Grupos, Clubes o
Asociaciones Culturales

Organizaciones religiosas
que realizan acciones...

Asociaciones voluntarias, de
caridad o de beneficencia,...

EUGENIO ESPEJO:

Liga Deportiva Barrial

Comités barriales

Asociaciones voluntarias, de
caridad o de beneficencia,...

Organizaciones religiosas
que realizan acciones...

Organizaciones o grupos de
defensa y proteccién del...

-.

Y

® g
-3

Grupos, Clubes o
Asociaciones Culturales

CALDERON:

QUITO il
comovamos

Comités barriales _ 26%

Organizaciones o grupos de
g grup . 7%

defensa y proteccién del...
Asociaciones voluntarias, de
caridad o de beneficencia,...

Grupos, Clubeso
Asociaciones Culturales 0%

Organizaciones religiosas 0%
que realizan acciones... ®

MANUELA SAENZ:

Liga Deportiva Barrial

Comités barriales

rganizaciones religiosas
Organizaciones refig 16%
que realizan acciones...

Grupos, Clubes o o
Asociaciones Culturales 8%

Organizaciones o grupos de 5
defensa y proteccién del 8%

Asociaciones voluntarias, de
i A A 4%
caridad o de beneficencia,...

64%

32%
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ELOY ALFARO:

Liga Deportiva Barrial

Comités barriales

Organizaciones religiosas
que realizan acciones...

Organizaciones o grupos de
defensa y proteccién del...

Grupos, Clubes o
Asociaciones Culturales

Asociaciones voluntarias, de
caridad o de beneficencia,...

TUMBACO:

Liga Deportiva Barrial

Comités barriales

Grupos, Clubes o
Asociaciones Culturales

Organizaciones religiosas
que realizan acciones...

Asociaciones voluntarias, de
caridad o de beneficencia,...

Organizaciones o grupos de
defensa y proteccion del...

62%

41%

22%

11%

0%

0%

- 10%
- 7%

QUITUMBE:

Liga Deportiva Barrial

Comités barriales

Grupos, Clubes o
Asociaciones Culturales

Organizaciones o grupos de
defensa y proteccion del...

Asociaciones voluntarias, de

caridad o de beneficencia,...

Organizaciones religiosas
que realizan acciones...

LOS CHILLOS:

Liga Deportiva Barrial

Comités barriales

Grupos, Clubes o
Asociaciones Culturales

Asociaciones voluntarias, de
caridad o de beneficencia,...

Organizaciones religiosas
que realizan acciones...

Organizaciones o grupos de
defensa y proteccién del...

47%

41%

15%

12%

12%

9%

40%
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CONTACTO CON PERSONAL DEL MUNICIPIO DE QUITO AL PARTICIPAR EN ESTAS ORGANIZACIONES

GENERO .

o | o T
II * 3 ADMINISTRACION ZONAL
66% 64% |

@ LA DELICIA:
| W78% | W22% |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

. @) CALDERON:
(S ‘ | m59% | W41% |
= Alto/Muy Alto @ Medio Tipico | | M59%  MAT%
— A — :
. €@ EUGENIO ESPEJO:
60% ) ‘ ‘ ;
46/° } | W44% | W56% !
L AR BoeR
| )
. | oMANUFLA SAENZ:
| | m80% | W20% !
. . . ‘ 777777777777777777
€ Medio Bajo € Bajo ' @FELOY ALFARO: TUMBACO: ----
| | o | o, } | o o, i
80% ‘ | S | e | | D7y Hees |
|
" @auitumeE: @ Los cHiLLos: |
: : | | W65% | W35% ! | M65% | W35% |
|

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA

Parquearse en zonas
prohibidas, se justifica si es
por tiempos cortos

Usar el carril exclusivo
de la ciclovia

Usar el carril exclusivo
de transporte publico

Si el camién de la basura no
tiene horarios, se justifica
sacar la basura a la calle

Sinolevenaunoy
hay apuro, se justifica
meterse en la fila

Pagar una pequeha
cantidad de dinero al
funcionario municipal
para acelerar tramites

Sacar a las personas
que no sean del barrio
cuando estan usando
los parques

Alto / Muy Alto

3%

NS/NR

NIVEL SOCIOECONOMICO

M Se justifica mucho

Medio Tipico

Se justifica algo

49

>

2%

4%

2%

M Se justifica poco

K m———

[ 11% |

Medio Bajo

Bajo

7%

4%
8%

4%

80%

2%

II

12%
14%

M No se justifica
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CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA ENTRE QUIENES POSEEN

VEHICULOS PRIVADOS EN TODOS LOS NIVELES

USAR EL CARRIL
EXCLUSIVO DE LA
CICLOVIA

79%

0% 5% 10% 6%

O,
Alto / 88%
Muy Alto
4%\

PARQUEARSE EN ZONAS
PROHIBIDAS, SE JUSTIFICA
SI ES POR TIEMPOS CORTOS

67%

18%

6% 9%
0% ooy e

Alto /
Muy Alto @
6% Im

USAR EL CARRIL EXCLUSIVO
DE TRANSPORTE PUBLICO

75%

12% go

1%L/° [ |

O,
Alto / 88%
Muy Alto
()
a5,
2% =

Medio
Tipico 9%~
7%

4% =

Medio
Tipico

N\

Medio 7%
Tipico ~

4% ==

Medio 5%
Bajo \
l

NS/NR B Se justifica mucho

Medio
Bajo
6% I

Se justifica algo

M Se justifica poco

Medio 107‘
Bajo
6% Im

M No se justifica



VAMOS EN

|0 AMBIENTE?
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PERCEPCION DEL CAMBIO CLIMATICO EN QUITO
TOTALGENERAL --------—---—-—--—-—-—--——-— - -~ © EDAD - - - m - m e .

h—

| |

| ' :

| o :
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ J 1r
|
|
|
|
|
|

GENERO - ] o

|
'% o | o '% B e TFEEEEEEEEEEEEEEEEE J
|
a II : ADMINISTRACION ZONAL
. ' @)LA DELICIA: ---—---,
! i

1% |W4% 1 mM16% |

*************************************** : | M14% W65% ]
NIVEL SOCIOECONOMICO - - - --—————————- n‘ QCQCZDF}?O;“ s |
S ‘ r’i’2’4‘3/’"!’2‘.(17{‘ ”””” '
— e o cm a | Recocococdcococccdonsccnoad
v‘ 2 Alto / Muy Alto == Medio Tipico : OEUGENIO ESPEJO: |
[ 0% (Me% (m11% |
64% S8 | W 14%, W 62% |
CJ 18% .
" @ MANUELA SAENZ:
s% a9 ‘ 1% 'M8% | M15% !
[ mia%imedn; |
|
€ Vedio Bajo € Bajo ‘ GE'-OY ALFARO: -~
‘ ,,,,2,%,1,!5,"/9,1,!,18%, 1
o L m21%msa%
@ . @ouitumeE:
En o ma% lmsy imi7y |
4% M— 2% : ' 1

NS/NR M No lo ha percibido M Lo ha percibido poco B Ha percibido algo M Ha percibido mucho
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IMPORTANCIA A QUE EN UNA CIUDAD EXISTAN ARBOLES

TOTALGENERAL - -~ —— - . EDAD """ 2
29 ®

1%

|
/o |
| IH\ 18 a 25 afios
(o]
& 92% ‘
‘ @
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, J ﬁ 26 a 45 anos

46+ anos

. | 9
© o |
|
o o | o vy, o J
|
II | ADMINISTRACION ZONAL
' @)LA DELICIA: -~
| | m0% 1% m5% |

L |
P —- - - - - - - —--——--- a

777777777777777777777777777777777777777 . " m6% m88%

|
|
,,,,,,,,, oA .

| W5% W94%; |

Al Muy Al @M io Tipi
to / Muy Alto == Medio Tipico

(@

| m4% m95%!

O MANUELA SAENZ: |
0% (m0% M2% |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
O,
3% m—— 14(;/?_ ‘
| | m3% m95%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
,,,,,,,,, TP

@\, Medio Bajo € Bajo

| M6% 'M88%: | 5% /m93%

,,,,,,,,, A e

94%
@auitumee: - @LOS CHILLOS: -
| 10% [M0% 2% | | 0% m0% m3% |

| 3% WM95%! | M3% W94%!

,,,,,,,,, i I PP

NS/NR ¥ Poco importante B Algo importante B Muy importante
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3 PROBLEMAS

AMBIENTALES MAS GRAVES DE QUITO

75%

La contaminacién por vehiculos / Calidad del aire (smog)

49%

El sistema de recoleccién de basura / Mal manejo

El ruido 23%

19%

La contaminacién por fabricas

14%

La falta de arboles y mantenimiento de las zonas verdes

Falta de sistema de reciclaje - 8%

Desperdicio del agua potable 7%

5%

La calidad de agua de los rios

5%

Letreros y cables en las calles

3%

La mineria

2%

Mantenimiento de la Biodiversidad
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LA DELICIA:

La contaminacién por vehiculos
(smog)

El sistema de recoleccién de
basura / Mal manejo

La contaminacién por fabricas

La falta de arboles y
mantenimiento de las zonas verdes

El ruido

Desperdicio del agua potable

EUGENIO ESPEJO:

La contaminacién por vehiculos
(smog)

El sistema de recoleccién de
basura / Mal manejo

El ruido

La contaminacién por fabricas

Letreros y cables en las calles

La falta de arboles y
mantenimiento de las zonas verdes

- 12%

-
- 10%

46%

23%

18%

17%

37%

30%

22%

80%

77%

CALDERON:

La contaminacién por vehiculos
(smog)

El sistema de recoleccién de
basura / Mal manejo

La contaminacién por fabricas

El ruido

La falta de arboles y
mantenimiento de las zonas verdes

Desperdicio del agua potable

MANUELA SAENZ:

La contaminacién por vehiculos
(smog)

El sistema de recoleccién de
basura / Mal manejo

El ruido

La contaminacién por fabricas

Falta de sistema de reciclaje

La falta de arboles y
mantenimiento de las zonas verdes

33%

32%

18%

12%

28%

17%

-
. 8%

76%

47%

52%

75%
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ELOY ALFARO: QUITUMBE:

La contaminacién por vehiculos El sistema de recoleccién de

ome 4% e Ml i
El sistema de recoleccion de La contaminacién por vehiculos o
wenwa e mancro. I e
La falta de arboles y o La falta de arboles y o
mantenimiento de las zonas verdes 8% mantenimiento de las zonas verdes 14%

Falta de sistema de reciclaje . 8% La contaminacién por fabricas - 12%

Desperdicio del agua potable . 8% La calidad de agua de los rios . 6%

TUMBACO: LOS CHILLOS:

La contaminacién por vehiculos La contaminacién por vehiculos

El sistema de recoleccion de El sistema de recoleccion de .
s el mancrs [ > s vt mans [ **
La contaminacién por fabricas _ 28% La contaminacién por fabricas _ 34%

La falta de arboles y
mantenimiento de las zonas verdes

o La falta de arboles y
19% mantenimiento de las zonas verdes

19%

El ruido 15% El ruido 17%

Desperdicio del agua potable . 6% Falta de sistema de reciclaje 12%




¢COMO VAMOS EN

GESTION PUBLICA?
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CONFIANZA EN EL MUNICIPIO DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

36%
35%
34% @ 34%
'"‘ """" ® """'3'2'%"3'2'% """ QS
oo \
e 0/ o
30%

@ @ ° 29% 29%

28% @ 28% @
TOTAL Hombre Mujer Alto/ Medio Medio Bajo 18a25 26a45 46+ La Calderén Eugenio Manuela Eloy Quitumbe Tumbaco Los

Medio Alto Tipico Bajo afilos  afos  afos Delicia Espejo Saenz Alfaro Chillos
GENERO NIVEL SOCIOECONOMICO EDAD ADMINISTRACION ZONAL
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GENERO - -~ - - -~ -~ © EDAD -~~~ w

®

| |
| |
| |
1 3
|
¥ = i
e
™e * *
- 1
i e
| |

NIVEL SOCIOECONOMICO - - -~ -~ ———\———————- - ADMINISTRACION ZONAL
S . oLA DEL:ICIA:
N— o / Muy Alto | WM60% | M4A0%
— A A W N S s eomomammal

© CALDERON:

| W71% | W29% |

©ceucENIO ESPEJO:

. W68% | W32%

O VANUELA SAENZ:
. M68% | M32%

,,,,,,,,,, Ao ___.

©c:LoY ALFARO:

| W65% | W35% | b
O uiTumBE: -,

| W66% | m34% |

@ TumBAaco: - © Los cHiLLos:
| W71% | W29% | | W63% | W37% |

I i i | I
__________ i P becooooocadocnaoonoad

S Medio Tipico

@‘, Medio Bajo

B No confia M Si confia
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SATISFACCION CON

L A GESTION DEL MUNICIPIO DE QUITO

MUNICIPIO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

26%
6%
2% -
POLICIA Y AGENTES GESTION DEL CONCEJO
METROPOLITANOS METROPOLITANO

21%
O, O,
o 6% 6% o

NS/NR B Nada satisfecho Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho

41% 3 48%
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SATISFACCION CON LA GESTION DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

GENERO
5% 1%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ADMINISTRACION ZONAL

@ LA DELICIA: -
| 2% \M22% M36% |

**************************

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Alto / Muy Alto # %

=l 5%
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1%

ffffffffffffffffffffffffff

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

© (@

ffffffffffffffffffffffffff

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

O MANUELA SAENZ: |
| 2% ,M34% M37% |

**************************

Medio Bajo

©

N CEE

2% ml 6%

ffffffffffffffffffffffffff

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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|
|
|
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|
|
|
|
|
m 6% |
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

NS/NR B Nada satisfecho

¥ Poco satisfecho

OauitumBe:
| m29% |W23% W37% .

**************************

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

B Algo satisfecho

@ Los cHiLLos:
2% |M26% M 42% |

**************************

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

B Muy satisfecho
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SATISFACCION CON LA POLICIA Y AGENTES METROPOLITANOS
GENERO - - - - -~ ——————————— =~  EDAD - - - e )

e

] |
| ® |
o :
‘ |

|
l ] . |
‘ '“\ 26 a 45 afios 43% 32% 20% |2
‘ |
‘ [
‘ [
‘ [
| |
| |

5% 1%

ﬁr‘ 46+ anos

NIVEL SOCIOECONOMICO -~~~ - ADMINISTRACION ZONAL

@ LA DELICIA: -
S 0% ‘l44%;l28% |
S= Alto/Muy Alto 0%

=

OCALDERON
2% ‘-38%‘-34% !

eEUGENIO ESPEJO:
| 11% (m42% m24%

(S A0,
Medio Tipi
S~ Medio Tipico %
= 3%

1%

\
________________ [ —]

OMANUELA SAENZ:
2% | W48% W26% |

@,, Medio Bajo

| W18% M 6% |

.. O 0 | e [
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r,,,?%,‘,!?)é%,,!@%,i 1% ,,‘,,',3,5,"@,‘!,3,8‘,’/9,l

****************************** : | ®20% 9% ;] | M20% Me% ||

NS/NR B Nada satisfecho B Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho
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SATISFACCION CON LA GESTION DEL CONCEJO METROPOLITANO

GENERO ---- - -~ v EDAD - ,

] \
[ I [
BEREY - e o
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L e

NIVEL SOCIOECONOMICO -~~~ - ADMINISTRACION ZONAL

oLA DELICIA: =~~~
L 7% ‘l42%1l26%
Alto / Muy Alto

eCALDERON
8% ‘-45%‘-32% :

3%

|

|
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|
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|
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|

|
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|

|

|

|

|

|

|

|

© (@

Medio Tipico

OMANUELA SAENZ:

Medio Bajo 5% ‘- 54% 9 29%

©

5% QELOY ALFARO: -~ @ 1umBAco:

2% W 57%.829% | | 13% |m53%.m32%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

| W10% mM2% | | | m12%M0% | |

Ocauitumee: -1 @LOS CHILLOS:
L 6% :I45%:-34% : L 14% ‘-50%:-30%1:
777777777777777777777777777777777777777 s | 9% M6% : | m14% m2% | !

|
,,,,,,,,,,,,,,,, [T —] A e

NS/NR B Nada satisfecho I Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho
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SATISFACCION CON

L0S SERVICIOS PUBLICOS DE QUITO

SERVICIO DE LIMPIEZA DE
CALLES Y RECOLECCION
DE BASURA EMASEO

SERVICIO DE AGUA
POTABLE EPMAPS

LOS PARQUES Y ZONAS

.,\.ﬂ SERVICIO DE OBRAS
#% VERDES PUBLICAS ' = PUBLICAS EPMMOP (ViAS)

329% [ 34% 34%J 1o
26% v
17% 17%
1% 0%

NS/NR B Nada satisfecho I Poco satisfecho B Algo satisfecho B Muy satisfecho
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Alto / Muy Alto

(©

Medio Tipico

©

NIVEL SOCIOECONOMICO

©

S==~ Medio Bajo

Servicio de agua potable
EPMAPS (%)

%

5% =

—y,
.

Servicio de limpieza de
calles y recoleccion de
basura EMASEO (%)

£

R

» .

: g

Los parques y zonas
verdes publicas

7%

@

» .

v

Servicio de obras
publicas EPMMOP (Vias)

ﬁ@

NS/NR

B Nada satisfecho

M Poco satisfecho

)

&

B Algo satisfecho

B Muy satisfecho
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¢EN EL ULTIMO ANO HA AUMENTADO, DISMINUIDO, SIGUE IGUAL 0 NO EXISTE CORRUPCION
EN EL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL?
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NS/NR B Ha aumentado M Sigue igual M Ha disminuido B No existe
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www.quitocomovamos.org
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