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Esta encuesta es posible gracias al apoyo de la Fundacidon Panamericana para el Desarrollo
(PADF). Las opiniones expresadas en esta publicacion son de su autor y no reflejan
necesariamente la vision u opinién de la Fundacién Panamericana para el Desarrollo (PADF).

PADF

FUNDACION PANAMERICANA PARA EL DESARROLLO

INTRODUCCION

Quito Como Vamos es una iniciativa que nace como el suefo colectivo de quienes
queremos aportar al desarrollo sostenible y equitativo de la ciudad. Nos une la conviccion
de que la ciudad la construimos todos desde nuestros espacios, pero que esos esfuerzos
deben estar orientados a una visién compartida.

Para eso, consideramos primordial promover una gestion publica efectiva fundamentada
en diagndsticos concretos sobre los problemas de la ciudad y con base en datos para
medir los avances e identificar los retrocesos, asi como el cumplimiento de los objetivos
de Quito Cédmo Vamos.

El conocimiento es una herramienta potente que permite orientarlos planes de la funcién
publica, las acciones de la empresa privada, de las organizaciones de la sociedad civil y
de los ciudadanos hacia planes comunes.

De alli, que nuestras metas sean:

- Brindar informacion objetiva, clara, concreta y didactica sobre el avance de las
gestiones municipal y nacional para mejorar la calidad de vida de los quitenos.

- Evaluar objetivamente la gestion publica.
- Promover el debate sobre los temas que aquejan a la ciudad.

- Construir conjuntamente propuestas de politica publica para dichas
problematicas y generar corresponsabilidad ciudadana en el proceso.

Entre los documentos técnicos que desarrolla la iniciativa, la Encuesta de Percepcion
Ciudadana recoge datos sobre la opinidon de los quitefios sobre la situacion actual,
los principales problemas, la satisfaccién en los servicios publicos, asi como temas
especificos como salud, educacion, cultura o participaciéon ciudadana.

Esta Encuesta, junto al Informe de Calidad de Vida, son herramientas que se ponen a
disposiciéon de quienes habitan Quito para debatir, generar opinién y emprender acciones
que beneficien a la ciudad.

Agradecemos el compromiso de nuestros socios y donantes, el trabajo de los miembros
del equipo de Quito Como Vamos, y en particular, el profesionalismo de CEDATOS,
empresa responsable de la realizacion de esta encuesta.

Daniela Chacén Arias Mauricio Alarcon Salvador
COORDINADORA COORDINADOR
QUITO COMO VAMOS QUITO COMO VAMOS
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FICHA TECNICA

Para el caso del estudio que permitié evaluar la calidad de vida de la poblacién del
DMQ, el muestreo se estructurara de manera probabilistica y aleatoria a partir de la
base o registros de usuarios de telefonia fija y moévil de los ciudadanos que habitan
en el DMQ.

Se aplicé controles de seleccidon por Administracion Zonal, NSE, género, grupos de
edad y nivel de formacién

MUESTRA:

ESTUDIOS 1 ESTUDIOS 2
BAROMETRO DEL DMQ OMNIBUS OPINION

1004 casos 578 casos

distribuidos en las distribuidos en las

8 zonas 8 zonas

administrativas del DMQ administrativas del DMQ

NIVEL DE CONFIANZA

El nivel de confianza establecido para el estudio es del

9 5 0/ con un margen de error
O probable del +/- 3.1%.

Muestreo probabilistico y aleatorio con control por administracion zonal, variables
demograficas, nivel de ingresos y ubicacién geografica.

ENCUESTA REALIZADA ENTRE SEPTIEMBRE Y
OCTUBRE DE 2020 POR:

E)GEDRTOS

Afiliado a: “i&

CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS

SEXO-EDAD-NIVEL SOCIOECONOMICO

Sexo

50,4%

Rango de edad

16 a 25 anos

26 a 45 anos

46 anos o mas

Nivel socioecondmico

Alto

Medio Alto
Medio Tipico
49,3 %

Medio Bajo
Bajo
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DISTRIBUCION POBLACIONAL DMQ POR Eloy Alfaro

19,20%
ADMINISTRACION ZONAL 18,80%
La Delicia 15,30%
Quitumbe 14,30%
Manuela Saenz i 9.80%
Tumbaco 7,.80%
Los Chillos 7,50%
La Delicia Calderén P 3.00%
‘ 15,30% . . . .
/ Calderén
‘ , Administracion Zonal La Delicia.
Eloy Alfaro 1 Tumbaco El Condado, Comité del Pueblo, Carcelén, Ponceano, Cotocollao, Nanegal,
_ 7.80% Nanegalito, Pacto, Gualea, Calacali, San Antonio de Pichincha, Pomasqui, Nono

@® Administracion Zonal Calderdn.

Eugenio Espejo

| i
| ﬁ Calderdn, Llano Chico
| (4

Sar g

S
85

® Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo.

Concepcion, Cochapamba, Kennedy, El Inca, Jipijapa, Belisario Quevedo,
Rumipamba, Inaquito, Mariscal Sucre, Nayén, Zambiza, Atahualpa, Chavezpamba,
Perucho, Puéllaro, San José de Minas

Administracion Zonal Centro Manuela Saenz.

Centro Histérico, San Juan, Itchimbia, La Libertad, Puengasi

® Administracion Zonal Eloy Alfaro.

Los Chillos La Argelia, Chimbacalle, La Magdalena, Chilibulo, San Bartolo, La Mena, La
7'50% Ferroviaria, Solanda, Lloa

Administracion Zonal Quitumbe.
La Ecuatoriana, Chillogallo, Quitumbe, Guamani, Turubamba
Administraciéon Zonal Tumbaco.

Cumbaya, Tumbaco, Puembo, Pifo, Checa, Tababela, Yaruqui, El Quinche,
Guayllabamba

Administracion Zonal Los Chillos.

Conocoto, Guangopolo, Alangasi, La Merced, Pintag, Amaguana
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PERCEPCION DE LOS QUITENOS SOBRE ECUADOR

SITUACION PAIS

TOMANDO EN CUENTA LA SITUACION ACTUAL,

¢USTED CREE QUE EL PAIS VA POR
BUEN CAMINO O POR MAL CAMINO?

@ BUEN CAMINO

6,9%

@® MAL CAMINO

923.1%

Sexo Rango de edad

16a25 [W61%
anos 93.9%

0
26a45 el

anos

FEMENINO MASCULINO

6.9 %07 %
93.1%0®93 % 46 afos

o0 mas

8.8%

il

Nivel socioecondmico

95.,4% 91.6% 94.,8% 94.8%

4,6% 8.4% 5.2% 5.2%

Bajo Medio Bajo Medio Tipico Medio Alto Alto

@ BUEN CAMINO
@ MAL CAMINO

Distribucion poblacional DMQ por Administracion Zonal

La Delicia
®7.3%
®92,7%

|
2 alderén
P ®1,8%
: “ ®98,2%
[~
g \

Tumbaco

é _.
- ® 6.0%
‘\ @ 94,0%

® 4.8% " o
®95,.2% } gﬁ’
Eugenio Espejo -

@
®13,7% \u'” =5 Manuela Saenz
®36,3% a‘ ® 6.5%
Quitumbe ®93,5%
@ 3,7%
0,
®96.3% Los Chillos
®75%
®92,5%
. 9
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PERCEPCION DE LOS QUITENOS SOBRE ECUADOR

Sexo Rango de edad

SITUACION PAIS

TOMANDO EN CUENTA LA SITUACION ACTUAL,

¢.USTED CREE QUE EL PAIS VA POR
BUEN CAMINO O POR MAL CAMINO

22,4%

4,5%
N\

43,0%

@ VA AMEJORAR

@ SERA PEOR
NS/NR

10

16 a 25
anos

FEMENINO  MASCULINO

249% @ 19.7 % 26245

anos

42,5% ® 40,7 %

46 anos
0 mas

Nivel socioecondmico

Bajo
45,0%

Medio Bajo 49.8%
Medio
Tipico 43.9%
Medio Alto
43,7%
51,2%
Alto

1
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PERCEPCION DE LOS QUITENOS
SOBRE ECUADOR

SITUACION PAIS

TOMANDO EN CUENTA LA SITUACION ACTUAL,

¢USTED CREE QUE EL PAIS
VA POR BUEN CAMINO O
POR MAL CAMINO

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

@ VA AMEJORAR

@ SERA PEOR
NS/NR

12

La Delicia

o 19.7 %

@ 407%

9 19.7 %

@ 407%

Eugenio Espejo

O 19.7 %

@ 407%

Quitumbe

) 19.7 %

@ 407%

Calderdn

O 19.7 %

@ 407%

Tumbaco

O 19.7 %

@ 407%

Manuela Saenz

O 19.7 %

@ 407%

Los Chillos

» 19.7 %

@ 407%
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PERCEPCION DE LOS QUITENOS SOBRE ECUADOR

SITUACION PAIS

EN ESTE MOMENTO, EN UN SOLA PALABRA,

¢COMO SE SIENTE USTED ACERCA
DEL FUTURO DEL ECUADOR?

SEPTIEMBRE 2020 OCTUBRE 2020

~ A
[ I |

A4

17.2% 21,0%

3.7%

1,3% . 0.2%

2,7%

RESULTADOS GENERALES

27%8 @ 0.2%

. PREOCUPADO / INCIERTO / FRUSTRADO / TRISTE

= INDIFERENTE
@ NO SABE/NO RESPONDE

Sexo Rango de edad
16a 25
anos
FEMENINO MASCULINO
< 262 45
anos
761% B 76.3 %
0.3% . 0.0 %

Nivel socioecondmico

46 anos
0 mas

Bajo

Medio Bajo

Medio
Tipico

Medio
Alto

Alto

2,4%
0.0%

3.2%
0.0%

3.4%
0.0%

0.0%
0.0%

716,.5%

791%

69.5%

80.8%
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PERCEPCION DE LOS QUITENOS
SOBRE ECUADOR

SITUACION PAIS

EN ESTE MOMENTO, EN UN SOLA PALABRA,

¢COMO SE SIENTE USTED ACERCA
DEL FUTURO DEL ECUADOR?

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

~ -~
[ I |

PREOCUPADO / INCIERTO /
FRUSTRADO / TRISTE

. INDIFERENTE

. NO SABE/NO RESPONDE

16

La Delicia —

B s
=)
. 0.0 % U

B 726

B
.0,0%

Tumbaco

B 720%
B
. 0.0 %

Manuela Saeni\\\‘\
. 79.3 %

. 6%
.0,0%

Los Chillos

B
B
. 0.0 %

Eugenio Espejo

B as%
B
. 0.0%

Quitumbe

=] B 77.a%
B2x b
. 0.0 %

como

17
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EN SU OPINION, ; CUALES SON LOS PRINCIPALES

PROBLEMAS DEL PAIS?

POR ADMINISTRACION ZONAL

PROBLEMAS ECONOMICOS/ POBREZA/ CRISIS
ECONOMICA/ DEUDA PUBLICA

DESEMPLEO/ SUBEMPLEO/ FALTA DE OCUPACION

AMENAZA DEL CORONAVIRUS/ TEMOR AL
CONTAGIO

DROGAS/ ALCOHOLISMO

DESCUIDO DEL MEDIO AMBIENTE/
CONTAMINACION/ BASURA

MANEJO DE LA JUSTICIA/ MANEJO DEL
GOBIERNO/ CORRUPCION

DIFICULTAD ACCESO A SERVICIOS DE BASICOS
(VIVIENDA, AGUA, LUZ)

EDUCACION/ PROBLEMAS PARA PODER ESTUDIAR

PROBLEMAS AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD
DE EMERGENCIA

FALTA DE INFORMACION VERAZ Y OPOBTUNA/
INCERTIDUMBRE DE LA INFORMACION DE
CONTAGIOS

DIFICULTAD DE ACCESO A ALIMENTOS Y
MEDICINAS

INSEGURIDAD/ DELINCUENCIA / VIOLENCIA

PROBLEMAS POR ENCIERRO/ CUARENTENA/
SEPARACION FAMILIAR

IRRESPETO A NORMAS PARA CONTENEREL
CONTAGIO/ FALTA DE CULTURA DE LA POBLACION

OTROS
NINGUNO

NS/NR

18

36,20%
19.00%
8,60%
2,90%
1,.00%
20,00%
1.90%
1.90%
1.00%
1,.00%
1.00%

3,80%

1.90%

QCALDER()N Q ELOY
ALFARO

32,70%
23,10%

14,10%

13,50%
0,60%
6,40%
3,80%

0,60%

4,50%

0,60%

EUGENIO
ESPEJO

2910%
25,10%
12,80%
110%
1.70%
12,30%
110%
3,90%
3,90%
1.70%
0,60%
5,00%
110%

0,60%

LOS
CHILLOS

40,60%
20,80%
5,90%
3,00%
1,.00%
11,20%

1,.00%

4,00%
1,00%
1.00%
5,90%
2,00%

1.00%

1.00%

LA
DELICIA

31,30%
25,90%
7,50%
0,70%
1.40%

12,90%

6,10%
4,80%
0,70%
0,70%
4,80%
2,00%

0,70%

0,70%

35,80%
22,30%

8,10%

0,70%
11,50%
0,70%
4,10%
3,40%
1.40%
0,70%
4,10%
2,00%

4,70%
0,70%

TUMBACO Q QUITO

24,40%
18.90%
2110%
3,30%
110%
6,70%
110%
4,40%
6,70%
110%
110%
2,20%

3,50%

110%
3,30%

32,70%
23,20%
11,20%
110%
1.10%
12,50%
0,90%
4,10%
4,00%
1.00%
0,70%
4,40%
1.20%

1,.20%

0.20%
0,10%
0,40%

; 19
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EN SU OPINION ;CUAL DE ESTOS PROBLEMAS DEBE
SOLUCIONARSE PRIORITARIAMENTE?

POR ADMINISTRACION ZONAL CHIL oS LA
- EUGENIO DELICIA
Q@ caLoeron Q  ELOY
ALFARO ESPEJO
PROBLEMAS ECONOMICOS/ POBREZA/ CRISIS
ECONOMICA/ DEUDA PUBLICA 45,5%  28.,6%  27.4% 50.9%  329%
DESEMPLEQ/ SUBEMPLEO/ FALTA DE OCUPACION 16,4% 20,2% 26,3% 17,0% 24.4%
MANEJO DE LA JUSTICIA/ MANEJO DEL
GOBIERNO/ CORRUPCION 18.2% 17.9% 14,7% 15.1% 171%
AMENAZA DEL CORONAVIRUS/ TEMOR AL
CONTAGIO 9.1% 15.5%  14,7% 1.9% 1.5%
PROBLEMAS AL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD
DE EMERGENCIA 4,8% 4,2% 3,8% 1,.3%
EDUCACION/ PROBLEMAS PARA PODER ESTUDIAR 3,6% 6,0% 5,3% 3, 7%
INSEGURIDAD/ DELINCUENCIA / VIOLENCIA 3,6% 1.1% 5,7%
IRRESPETO A NORMAS PARA CONTENER EL 0
CONTAGIO/ FALTA DE CULTURA DE LA POBLACION 3,6%
DIFICULTAD DE ACCESO A ALIMENTOS Y
MEDICINAS 11% 1.9%
PROBLEMAS POR ENCIERRO/ CUARENTENA/
SEPARACION FAMILIAR 11% 2,4%
FALTA DE INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA/
INCERTIDUMBRE DE LA INFORMACION DE 18% 11% 19%
CONTAGIOS ! ' '
DROGAS/ ALCOHOLISMO
DESCUIDO DEL MEDIO AMBIENTE/
CONTAMINACION/ BASURA 1.8% 11%
DIFICULTAD ACCESO A SERVICIOS DE BASICOS 0
(VIVIENDA, AGUA, LUZ) 1.2%
OTROS 1,2%
NINGUNO
LA 1.2% 2,1% 1.9% 4,9%

20

32,9%

25,6%

14,6%
3,7%
3,7%
1.2%
3,7%
6,1%
1.2%

1.2%

6.1%

TUMBACO Q QUITO

18.0%
16,0%
6,0%
22,0%
10.0%
4,0%

4,0%

2,0%

4,0%

2,0%
12,0%

32,4%
22,2%
15.4%
10.5%
4,5%
3,6%
2,7%
1.3%
0.9%
0.9%
0.5%
0.4%
0,3%

0.2%

0.2%
0.2%
3,.8%

21
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PERCEPCION DE LOS QUITENOS SOBRE LA CIUDAD

Sexo Rango de edad

SITUACION DE LA CIUDAD

22

¢ LAS COSAS EN LA CIUDAD
VAN POR BUEN CAMINO O
MAL CAMINO?

6% 29%

&

65% (;i

& suencamino
&) MALcaMIND

= NS/NR

16 a 25
anos

FEMENINO MASCULINO
29,5 % (&) 27.8 %

26 a 45 %

63.1% [ 66,4 % 05.2%

7.4 % = 5,8 %

46 anos
0 Mas | am

Ci

Nivel socioecondmico

&) 27.3%

Bajo 672% &2
el 5.6%
o $] 32,0%
Medio Bajo 60.6% O3
ol 7.4%
_ &) 25.4%
Medio 68.4% O
Tipico
el 65.2%
€] 21.9%
. (o)
Medio Alto 71.5% )
ol 6.6%
&) 34.4%
Alto

65,6% A
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PERCEPCION DE LOS QUITENOS
SOBRE LA CIUDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

¢ LAS COSAS EN LA
CIUDAD VAN POR
BUEN CAMINO O MAL
CAMINO?

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

& suen camino
&) MALcaMmiND

= NS/NR

24

La Delicia _—

|1%

Tumbaco

[8) 28%

fvf P’ B) 70%
& 5% _ ‘ - 2,

Manuela Saenz

como

25
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PERCEPCION DE LOS QUITENOS SOBRE LA CIUDAD Sexo Rango de edad
¢ SE SIENTE SATISFECHO EN
QUITO, COMO UNA CIUDAD won@S28% .,
PARA VIVIR? 50.6% () 472

91%

46 anos
0 mas

Nivel socioeconémico

Bajo

Medio

Bajo
Medio
Tipico
Medio
a SATISFECHO ke
Alto
. INSATISFECHO

26
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PERCEPCION DE LOS QUITENOS
SOBRE LA CIUDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

¢SE SIENTE SATISFECHO
EN QUITO, COMO UNA
CIUDAD PARA VIVIR?

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

a SATISFECHO

. INSATISFECHO

28

<

a 60%
. 41%

Eugenio Espejo

‘

o

6523

La Delicia

' 44%
. 56%

o
ol
A~

<
1
3 O

a 55%
. 46%

Tumbaco

Manuela Saenz

’ 49%
. 51%

Los Chillos

’ 42%
. 59%

como
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PERCEPCION DE LOS QUITENOS SOBRE LA CIUDAD Sexo Rango de edad

SITUACION DE LA CIUDAD
16 a 25 -
anos

¢ SE SIENTE ORGULLOSO DE
QUITO COMO CIUDAD? 70,6 %[ 69.5% ...

29.4% () s05%

70%

0 mas

Nivel socioeconémico

: 73.5% —
Bajo

30%

Medio Bajo
Medio i
Tipico
Medio Alto
B orGuLLOSO SRR
8 No oRGULLOSO Alto

30 ; 31
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PERCEPCION DE LOS QUITENOS .
SOBRE LA CIUDAD | f La Delicia

¢SE SIENTE
ORGULLOSODEQUITO  {
COMO CIUDAD?

a 78%
. 22%

a 75% Tumbaco
. 25% a 36%

Distribucion poblacional DMQ por
64%

Administracion Zonal

Eugenio Espeio

B ORGULLOSO ©

V Manuela Saenz

. 30% 73%
B NO ORGULLOSO =
27%
Quitumbe
a 84%
16%
. Los Chillos

1
52 como ==
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA CIUDAD QUITO

POR ADMINISTRACION ZONAL

CHLIEfOS " TUMBACO
Q Aftf\’;o EE%(ZE';? DELICIA Q

INSEGURIDAD/DELINCUENCIA/ASALTOS 21,40% 25,80% 25,00% 27,70% 25,30% 26,20% 13,70% 24,80%
DESEMPLEO 24,50% 19.50%  18,80% 23,80%  16,00% 16,60% 13,70%  18,10%

MAL SERVICIO DE TRANSPORTE/VIALIDAD 3,10% 12,60%  14,20% 10,90% 12,00% 14,50% 4,20% 11,60%
CORONAVIRUS 6,10% 7,50% 7,40% 4,00% 6,00% 8,30% 23,20% 8,40%

FALTA DE ARREGLO DE CALLES Y VIAS 8,20% 4,40% 5,10% 6,90% 5,30% 2,00% 8,40% 6,20%
MALA ADMINISTRACION/ CORRUPCION 410% 5,70% 7,40% 4,00% 4,70% 1.40% 3,20% 4,80%
PROBLEMAS SANITARIOS/ SALUD 410% 5,00% 2,80% 3,00% 4,70% 6,20% 210% 4,20%
POBREZA/ MIGRACION 9,20% 3,10% 5,70% 4,00% 4,70% 210% 210% 410%

OBRAS INCONCLUSAS 3,10% 3,80% 2,80% 5,90% 3,30% 2,10% 5,30% 3,60%
ELEVADOS IMPUESTOS/MULTAS 1.00% 2,50% 4,50% 5,90% 6,70% 0,70% 5,30% 3,.50%
PROBLEMAS DE EDUCACION 2,00% 3,80% 1.70% 1,00% 2,70% 3,40% 2,10% 2,30%

MAL MANEJO DE BASURA 2,00% 1,.30% 1,70% 2,00% 0,70% 2,80% 2,10% 1.70%
CIUDAD COSTOSA/ PRECIOS SIN CONTROL 2.00% 0,60% 110% 1,30% 1,40% 110%
FALTA DE AF;EE%SR\éisﬁl%SSY ESPACIOS 1.30% 1.30% 3.20% 0.80%
FALTA DE VIVIENDA 2,00% 0.60% 0,70% 2.10% 0,70%
PROBLEMAS SOCIAL=S (DROGASY 1,00%  0.60%  0,60% 530%  0,70%
FALTA DE LUZ ELECTRICA 2.00% 0,60% 0,60% 1,00% 0,70% 0,50%

FALTA DE ALCANTARILLADO 1.00% 0,70% 1,40% 0,50%

MEDIO AMBIENTE 0.70% 2,10% 110% 0.50%

FALTA DE AGUA POTABLE 1,00% 0,60% 0,70% 1,10% 0,40%
INUNDACIONES 0,70% 0.20%

OTROS 2,00% 1,40% 0.50%

NADA 0.60% 0.10%

NS/NR 2,00% 0,60% 2,10% 0,50%
34 : 35




PROBLEMAS QUE AFECTA A LA CALIDAD DE VIDA

DE LOS QUITENOS

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

POR ADMINISTRACION ZONAL

LA INSEGURIDAD CIUDADANA

EL CORONAVIRUS

LA CORRUPCION DE LOS FUNCIONARIOS
O SERVIDORES PUBLICOS

EL TRANSPORTE PUBLICO

LA POBREZA, EL DESEMPLEO

LA FALTA DE LIMPIEZA/ ACUMULACION
DE BASURA

LA FALTA DE CULTURA CIUDADANAY
BUENAS PRACTICAS

LA CONTAMINACION AMBIENTAL

EL COMERCIO INFORMAL/ COMERCIO
AMBULATORIO

EL MONTO DE LOS IMPUESTOS Y COSTOS
DE SERVICIOS MUNICIPALES

LA FALTA DE APOYO A LA CULTURA

MANTENIMIENTO DE LAS VEREDAS

LA BAJA CALIDAD DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS

LA FALTA DE PREVISION ANTE
DESASTRES (TEMBLORES, DERRUMBOS)

OTROS
NINGUNO/NADA

NS/NR

36

QCALDERON Q ELOY

ALFARO

19.00%
17,70%
8,80%
14,30%
8,.80%
6,10%
4,10%
6,10%
2,70%
2,00%
4,80%

4,10%

0,70%

0,70%

25,70%
15,60%
14,20%
14,20%
11,90%
5,00%
2,30%
3,70%
3,20%
0,90%
2,30%
0,50%

0.50%

EUGENIO

ESPEJO

26,40%
12,30%
13.60%
12,80%
12,30%
3,00%
6,40%
3,80%
4,30%
210%
0,90%
0,90%

0.90%

0,40%

LOS

CHILLOS

22,10%
16,60%
15,90%
13,10%
9,.70%
4,10%
3,40%
2,80%
4,80%
2,10%
210%
0,70%

2,10%

0,70%

LA

DELICIA

25,20%
12,40%
15,60%
11.90%
15.60%
2,80%
5,50%
5,50%
2,30%
1.40%
0.90%

0.50%

0.50%

26,70%
16,20%
11.50%
71.90%
11,50%
5,20%
4,70%
5,20%
3,70%
3,10%
0,50%
1.60%
0,50%
0.50%

0,.50%

0.50%

TUMBACO Q QUITO

17.80%
16,10%
14,40%
71,60%
7,60%
6.80%
8.50%
3,40%
7,60%

4,20%

1,70%

0.80%

0.80%
2,50%

24,40%
15,30%
13.80%
11,70%
11,60%
4,80%
4,50%
4,10%
3,80%
1,.90%
1,60%
110%
0,60%
0.20%
0,40%
0,10%

0,30%



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

¢QUE PROBLEMAS DEBERIAN SER

RESUELTOS PRIORITARIAMENTE POR SU
ADMINISTRACION ZONAL?

POR ADMINISTRACION ZONAL

SALUD
EMPLEO
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
DELINCUENCIA - SEGURIDAD
EDUCACION
POBREZA Y VULNERABILIDAD
MOVILIDAD Y TRANSPORTE
MEDIO AMBIENTE
CULTURA Y COMPORTAMIENTO
VIVIENDA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
OTROS

NS/NR

LA FALTA DE PREVISION ANTE
DESASTRES (TEMBLORES, DERRUMBOS)

OTROS
NINGUNO/NADA

NS/NR

38

15,40%
16,30%
13,50%
12,50%
71,70%
10,60%
4,80%
6,70%
2,90%
3,80%
3,80%
1,.00%
1.00%
0,70%

0,70%

QCALDERO'N Q ELOY
ALFARO

19,80%

17.90%

14,80%

12,30%
9.90%

8,60%
3,10%
3,10%

4,50%
2,50%
3,10%

0,60%

EUGENIO
ESPEJO

16,90%
22,60%
16,40%
12,40%
4,00%
6,20%
4,50%
5,60%
6,80%
2,80%
110%

0,60%

0,40%

LOS
CHILLOS

25,20%
20,40%
10.70%
9.70%
10.70%
1.90%
9.70%
3,90%
1.90%
3,90%

1.90%

0,70%

LA
DELICIA

24,00%
19.20%
15.80%
11,00%
8,20%
4,10%
6,20%
4,10%
2,70%
0,70%
2,70%
0,70%

0,70%

0.50%

20,70%
17,.90%
15,00%
22,90%
710%
4,30%
3,60%
4,30%
1.40%
1.40%

1.40%

0,50%

0.50%

0,50%

TUMBACO Q QUITO

11,70%
13.80%
13.80%
12,80%
13.80%
10,60%
3,20%
210%
4,30%
6,40%

3,20%

4,30%

0,80%
2,50%

18,80%
18.60%
15.00%
13.90%
8,00%
6,70%
5.10%
4,10%
3,70%
2,70%
2,30%
0,40%
0.60%
0.20%
0,40%
0,10%
0,30%

; 39



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

PERCEPCION DE LOS QUITENOS SOBRE SU BARRIO

SITUACION DE LA CIUDAD

¢.CONFIA EN SU VECINO?
65%
/

3

&

35% ,

SI

NO

40

Sexo Rango de edad

16 a 25
anos

FEMENINO  MASCULINO
(o) (o)
‘525/4;l::' <5£3/6 26?A5
37%@ 32% anos

46 anos
0 mas

Nivel socioecondmico

Bajo

Medio Bajo

Medio
Tipico

Medio Alto

Alto




. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

PERCEPCION DE LOS QUITENOS
SOBRE SU BARRIO

SITUACION DE LA CIUDAD

La Delicia

(CONFIAEN SU
VECINO?

@ 49%
m 51%

Tumbaco

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

@
o

Manuela Saenz

@68%
mzz%

Quitumbe

m 65%
@ 35%

Los Chillos
@ 72%
m 28%

1
42 como o



| a ' ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

PERCEPCION DE LOS QUITENOS SOBRE SU BARRIO

SITUACION DE LA CIUDAD

SIUSTED PUDIERA ELEGIR,

¢ EN CUAL DE LOS SIGUIENTES
TIPOS DE ZONAS PREFERIRIA
VIVIR?

6%

40%

Sexo Rango de edad

16 a 25
anos

FEMENINO  MASCULINO

55% @ 52% .,
38% @ 42%
7% ‘ 6%

46 anos
0 mas

Nivel socioecondmico

UNA ZONA PRINCIPALMENTE
RESIDENCIAL DONDE ESTA EL
AREA COMERCIAL

UNA ZONA CON COMERCIOS
LOCALES DE DISTINTO TIPO
UBICADOS ENTRE LAS VIVIENDAS

@ s

44

Bajo
16%

Medio Bajo
7%

Medio
Tipico | .,

Medio Alto 20

Alto
6%

41%

43%

40%

39%

34%

31%

53%

59%

64%

64%

QUITO nil
comovamos

45



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

PERCEPCION DE LOS QUITENOS
SOBRE SU BARRIO

SITUACION DE LA CIUDAD

SI USTED PUDIERA ELEGIR,

¢ EN CUAL DE LOS SIGUIENTES
TIPOS DE ZONAS PREFERIRIA
VIVIR?

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

‘ UNA ZONA

PRINCIPALMENTE
RESIDENCIAL DONDE ESTA
EL AREA COMERCIAL

‘ UNA ZONA CON COMERCIOS
LOCALES DE DISTINTO
TIPO UBICADOS ENTRE LAS
VIVIENDAS

‘ NS/NR

46

La Delicia
@ 58.2%
@ 39.6%

@ 22%

@ 49.7%
@ 44.0%

@ 4.3%

Eugenio Espejo

@ 59.8%
@ 335%

@ 7%

Quitumbe

@ 51.6%
@ 41.3%

@ 1%

<

@ 4+.8%
@ 491%

@ 51%

Tumbaco

-

=5

@ 57.4%
@ 327%

Manuela Saenz

@ 535%
@ 38.4%

@ s1%

Los Chillos
@ 51.6%
@ 421%

@ 3%

como



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

PERCEPCION DE LOS QUITENOS SOBRE SU BARRIO Sexo Rango de edad

¢USTED SE SIENTE 96

FEMENINO  MASCULINO

SATISFECHO O 72% B 68 % s
INSATISFECHO CON SU 26% [ 32 7
BARRIO?

71%

0 mas

Nivel socioecondmico

Bajo
29%

Medio Bajo
Medio
Tipico
Medio Alto

’ SATISFECHO
. INSATISFECHO Alto

48



' ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

PERCEPCION DE LOS QUITENOS
SOBRE SU BARRIO

SITUACION DE LA CIUDAD

La Delicia

¢USTED SE SIENTE
SATISFECHO O
INSATISFECHO CON SU
BARRIO?

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

a SATISFECHO
. INSATISFECHO

1
50 como

51



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

PERCEPCION DE LOS QUITENOS SOBRE SU BARRIO

Sexo Rango de edad

SITUACION DE LA CIUDAD

ANTES DE LA PANDEMIA, ;CON
QUE FRECUENCIA SUS HIJOS
MENORES DE 15 ANOS SALIAN A
JUGAR A LA CALLE, PARQUE O
ZONAS VERDES PUBLICAS DE SU
BARRIO?

24%

23%

30%

@ SIEMPRE O CASI SIEMPRE
@® ALGUNAS VECES
® POCAS VECES

52

16 a 25
anos

FEMENINO MASCULINO
24% @ 25% 20845
27% @ 30 %
30% ® 21%

46 afnos
0 mas

Nivel socioeconémico

Bajo

Medio Bajo

Medio
Tipico

29%

33%
Medio Alto

31%
Alto

como =



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

PERCEPCION DE LOS QUITENOS
SOBRE SU BARRIO

SITUACION DE LA CIUDAD

ANTES DE LA PANDEMIA,
¢CON QUE FRECUENCIA SUS
HIJOS MENORES DE 15 ANOS
SALIANAJUGARALACALLE,
PARQUE O ZONAS VERDES
PUBLICAS DE SU BARRIO?

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

@ SIEMPRE O CASI SIEMPRE
@® ALGUNAS VECES
@® POCAS VECES

54

La Delicia

@ 26%
® 23%
® 27%

@ 25%
® 27%
® 21%

Eugenio Espejo
@ 26%
® 29%
® 23%

Quitumbe
@ 24%
® 37%
® 17%

Calderdn

® 17%
® 30%
® 22%

Tumbaco
@ 22%
® 35%
® 29%

Manuela Saenz

@ 26%
® 23%
®27%

Los Chillos

@ 28%
® 33%
® 31%

como 2k



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA Sexo Rango de edad

SITUACION DE LA CIUDAD
16 a 25
anos

6C0NS|DERAA QU'TO UNA FEMENINO  MASCULINO

26a45

CIUDAD SEGURA? 14%[8) 18%  “anos
86% &) 82%

46 anos
0 mas

16%

Nivel socioeconémico

Bajo

Medio Bajo

Medio Tipico

Medio Alto

Alto

56 V1T 1 57



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

.CONSIDERA A QUITO
UNA CIUDAD SEGURA?

Calderoén

, La Delicia
[8) 65%
@ 35%
S

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

@-
@

Manuela Saenz

8 68%
Bl 32%

Los Chillos

1
8 como -



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

¢QUE TAN SEGURO SE

SIENTE EN LOS ESPACIOS

URBANOS? PARQUES,

PLAZAS, CALLES DE QUITO
"19.2%

23,5%

1,0%

1.1%

66,2%

@ MUY SEGURO O

@ SEGURO @ NADA SEGURO

@ NI SEGURO NI INSEGURO @ NS/NR

60

Sexo

FEMENINO MASCULINO

1,6% @ 0,4%
5.4% @ 11.1%

19.2% @ 28%
31,9% ® 33,3%

71,9% 61,0%

40% @ 26.7%

1.8% ‘ 0.4%

7% 11.5%

Rango de edad

e 113,6%

27.2%

23,3% 59.2%

16 a 25
anos

26 a 45
anos

32,496_::]¢5Nf5,12576

46 anos
0 mas

479% | 14,2%

como



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

¢QUE TAN SEGURO SE
SIENTE EN LOS ESPACIOS
URBANOS? PARQUES,
PLAZAS, CALLES DE QUITO

Distribucion poblacional DMQ por Administracion Zonal

MUY SEGURO

SEGURO

NI SEGURO NI
INSEGURO

ALGO INSEGURO

NADA SEGURO

NS/NR

62

CALDERON

1.8%

71,3%

30,9%

30,9%

25,5%

3,6%

ELOY

ALFARO

1.2%

11,9%

22,6%

35,7%

28,6%

EUGENIO LOS
ESPEJO CHILLOS

11% 1.9%
1,4% 3,8%
20,0 26,4%
33, 7% 22,6%
35,8% 45,3%

21%

@ MUY SEGURO
@ SEGURO
@ NI SEGURO NI INSEGURO

LA
DELICIA

3,7%

22,0%

32,9%

41,5%

1.2%

18.3%

20,7%

341%

24,4%

1.2%

TUMBACO QUITO

2,0%

42,0%

20,0%

32,0%

4,0%

O
@ NADA SEGURO

@ NS/NR

1.0%

8.2%

23,5%

32,6%

33,6%

11%

como

9.2%

66,2%



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

¢CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS GRAVES DE
SEGURIDAD QUE SE PRESENTAN EN SU BARRIO?

POR ADMINISTRACION ZONAL

< ELOY EUGENIO LOS LA Q
Q CALDERON Q ALFARD i CHILLOS DELICIA TUMBACO QuUITO

ASALTOS CALLEJEROS 33,70% 32,70% 32,50% 3490% 32,70% 30,20% 32,40% 32,60%
DROGADICCION 19.30% 15,40% 10,80% 1,60%  11,70% 14,60%  1010% 13,40%
ASALTOS ACASASOAPARTAMENTOS | 7,80%  11.90%  14.10% 12,40%  15,0% 1510%  10,80% 13.30%
ALCOHOLISMO 9.60%  850%  8,40% 14,00%  7,80% 10,40%  790%  9.20%
PANDILLAS 9.60%  810%  3,20% 390% 590% 8.90%  2.20%  6,10%

ROBO DE CARROS 0 PARTES 2,40%  2,30% 10,00% 1.60%  3.90% 4,20%  1010% 4,80%
VIOLENCIAYASALTOSENPARQUES | 2,40%  6,90%  1,60% 2,30%  3,40% 2,60%  3,60% 3,60%
A A ARRID 0oP= 1 2.60%  150%  3,20% 3.90%  3,40% 2,60%  140% 2.60%
VR FED EEEREERS 3,00% 190%  1.20% 2,00% 210%  0,70% 1,60%

AT D PO e o™ | 0,60%  150%  1,20% 1.60%  1.50% 1.00%  2,20% 1.60%
A RaUEs YotRos > | 1,80%  0,80%  1,60% 0.80%  150% 0.50%  140% 1.20%
HOMICIDIO Y FEMICIDIO 0.60%  0.40% 1.20% 0.50% 1,00% 0.60%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 0.60% 0.80% 1,00% 1,00%  140% 0,60%
oTROS 2,30%  0.80% 4,70%  2,00% 1,00%  140%  170%
NADA/NINGUNO 0.40%  1,20% 0,80% 140% 0.50%

NS/NR 4,80% 540% 8,00% 7.80%  7.80% 470%  1290% 6,60%

64 ' 65




. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

éCUALES SON LOS PROBLEMAS MAS GRAVES DE SEGURIDAD
QUE SE PRESENTAN EN SU BARRIO?
GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
Masculino | Femenino 12 rf:‘ozss 2::025 46;225 °  Bajo “:32‘}'? :'I:f';g M;f? Alto
ASALTOS CALLEJEROS 312% | 33,4% 28,6% | 30,5% | 36,4%  39.0% 31,0% | 30,3%  33.9% 327% 32.6%
DROGADICCION 14,4% | 12.8% | 145% | 14.6% @ 1.8% 152% @ 145% @ 135% 61% @ 87% @ 13.4%
ASALTOS A CASAS O APARTAMENTOS 1.2% 14,5% 9.1% 14.2% | 14,9% | 13,.0% 14,2% 13.1% 11.0% 1.2% 13,3%
ALCOHOLISMO 9,7% 9.0% | 12.3% | 101% | 7.0% @ 69%  109% | 7.3% | 109% 37% @ 9.2%
PANDILLAS 83% | 49% | 1M2% | 51% | 43% | 41% | 60% @ 93% | 1.8% | 154% 6%
ROBO DE CARROS O PARTES 48% | 48%  46% @ 45% | 52% | 29% | 50% | 51% | 71% 4,8%
VIOLENCIA Y ASALTOS EN PARQUES 28% | 40% | 47% @ 3.6% @ 29% | 3.6% 39% | 32% @ 29% | 43% | 3.6%
AT RACOS A T g 108 PEL 32% | 23% | 30% @ 2.8% @ 23% 16% @ 24% @ 34% 25% 13% | 2.6%
TRAFICO DE DROGAS 1,4% 16% | 18% | 27% | 05% | 22% | 14% | 13% | 1% | 43% @ 16%
FALTA DE POLICIAS Y PUESTOS DE AUXILIO 1,6% 1,6% 1,3% 1,7% 1.7% 1.1% 1.2% 1.5% 4,0% 3,7% 1,6%
A UL v OTROS ONES" 0.9% 13% = 09% | 12% | 13% @ 14% | 09% | 1.0% | 2,6% 1,2%
HOMICIDIO Y FEMICIDIO 08% | 05% | 05% | 09% | 0,3% 04% | 07%  2,0% 0.6%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 1.1% 0,.3% 0.9% 0.7% 0.4% 0.8% 0.2% 1.2% 0.6%
OTROS 1,5% 19% | 1.0% | 2.4% | 1.6% 19% | 14% | 12% 4.5% 17%
NADA/NINGUNO 02% | 0,6% 0.2% | 09% 03% 12% @ 05% 0.5%
NS/NR 7,0% 65% @ 6,6% | 47% | 82% | 66% | 57% | 718% | 81% 87% | 6,6%

100% 100% 100% 100%

como



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA Sexo Rango de edad
SITUACION DE LA CIUDAD Q
COMPARANDO CON UN ANO 6
’ V4 FEMENINO MASCULINO
ATRAS, USTED DIRIA QUE 60% @ 48%
SU BARRIO HOY ES: 0% @ a1 s
@ MENOS SEGURO 10?' 120//
@ IGUAL DE SEGURO PO
@ MAS SEGURO
@ NS/NR
Nivel socioecondmico
63%
9y, 1% Bajo

57%

Medio Bajo

96%

Medio Tipico

58%
Medio Alto

Alto 61%

68 1



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

COMPARANDO CON UN
ANO ATRAS, USTED
DIRIA QUE SU BARRIO
HOY ES:

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

@ MENOS SEGURO
@ IGUAL DE SEGURO
@ MAS SEGURO

@ NS/NR

70

La Delicia
@ 26%
@ 23%
@ 27%
@ 24%

@ 26%
® 23%
@ 27%
@ 24%

Eugenio Espejo

@ 26%
@ 23%
@ 27%
@ 24%

Quitumbe

@ 26%
® 23%
® 27%
@ 24%

@ 26%
@ 23%
@ 27%
@ 24%

Tumbaco
‘ 26%
@ 23%
@ 27%
. 24%

Manuela Saenz

@ 26%
@ 23%
@ 27%
@ 24%

Los Chillos

@ 26%
@ 23%
@ 27%
@ 24%

como

Calderdn

Al



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

72

¢CONSIDERA A SU BARRIO

SEGURO?

lf] 30%

Sexo Rango de edad

16 a 25
anos

FEMENINO  MASCULINO
26a45

30.4%@ 30,6%  afos
69.6% @) 69.4%

46 anos
0 mas

Nivel socioecondmico

Bajo

Medio Bajo

Medio Tipico

Medio Alto

Alto

73.6% (3

@] 31.5%
68,5% (3

50,.2%




. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

¢CONSIDERA A SU
BARRIO SEGUROQO?

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

SI

@~

74

m 60%
@ 40%

Eugenio Espejo

Quitumbe

@ 65%
@ 35%

La Delicia

Tumbaco

[8) 72%
@ 28%

@ 68%
@ 32%

Los Chillos
@ 72%
m 28%

como

Manuela Saenz

75



' ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

EN UNA ESCALADE1A7 DONDE1ES
PESIMOY 7 ES EXCELENTE,

¢.COMO CALIFICA LA ACCION DEL MUNICIPIO/ALCALDIA
EN CUANTO AL CONTROL DE LA INSEGURIDAD Y
DELINCUENCIA EN SU CIUDAD/BARRIO

POR ADMINISTRACION ZONAL

oomeon 550, o R
1-2 33,7% 32,0% 25,0% 21,0% 30,6% 32,3% 30,1% 46,6% 30,7%
3 11,8% 14,3% 17.7% 16,8% 17.9% 9,5% 12,9% 14,5%
4 23,6% 18,3% 22,0% 211% 26,1% 17,5% 12,9% 20,6%
5 19.1% 22,3% 21,3% 24,2% 15,7% 24,6% 21,8% 21,2%
6-7 9.1% 11,5% 11,5% 13,7% 8.2% 15,8% 5,0% 10,6%
NS / NR 2,7% 1,7% 2,4% 3.2% 1,5% 6.1% 2,4% 1,0% 2,5%

76
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SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA Sexo Rango de edad

28%

6C6MO CALIFICA EL FEMENINO ?EULNO -
DESEMPENO DE LA POLICIA

29%

24% @) 24% 26245
NACIONAL EN SU BARRIO?
21% @) 22%
1% 4% @) 3% 05%
(0] i o
3/0 1%‘2% 460ar:gz

28%

22% 27%

Nivel socioeconémico

30%

Bajo
27% 7
Medio Bajo X
29%
‘ MUY MALO / MALO Medio Tipico
Medio Alto 25%
@ suENO/ MUY BUENO
@ NoApPLICA "

@ \s/NR

Bl 47%

78 '



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

¢COMO CALIFICAEL
DESEMPENO DE LA
POLICIA NACIONAL EN
SU BARRIO?

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

‘ MUY MALO / MALO

@ suENO/ MUY BUENO
@ NoAPLICA

@ \s/NR

80

La Delicia

@ 26%
® 23%
® 27%

@ 25%
® 27%
® 21%

Eugenio Espejo
@ 26%
® 29%
® 23%

Quitumbe
@ 24%
® 37%
® 17%

Calderdn

@ 17%
® 30%
® 22%

Tumbaco
@ 22%
® 35%
® 29%

Manuela Saenz
@ 26%
® 23%
® 27%

Los Chillos

@ 28%
® 33%
® 31%

como

81



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

EN LOS ULTIMOS 12 MESES

¢USTED O ALGUN MIEMBRO
DE SU HOGAR/FAMILIA

HA SIDO VICTIMA DE LA
DELINCUENCIA AQUI EN SU
CIUDAD?

1%
26%

lf) 43%

82

Sexo Rango de edad

16 a 25
anos

FEMENINO  MASCULINO

30.4% @) 30.6% 2%
69.6% @) 69.4%

46 anos
0 mas

Nivel socioecondmico

) 44%
Bajo ) 55%
. 1%
Medio Bajo ) 54%
Medio Tipico 2 58%
Medio Alto S 58%
Alto 8 61%




. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

EN LOS ULTIMOS 12 MESES

¢USTED O ALGUN
MIEMBRO DE SU
HOGAR/FAMILIA HA
SIDO VICTIMA DE LA
DELINCUENCIA AQUI
EN SU CIUDAD?

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

84

La Delicia

Eloy Alfaro

como =



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

DEL 43% QUE MENCIONO QUE HA SIDO

VICTIMA DE LA DELICUENCIA EN LA CIUDAD POR ADMINISTRACION ZONAL
o O EMERO DE SUFAMILIAT

ASALTOS CALLEJEROS 74,9% 80% 84% 69% 71% 67% 74% 70% 75%

ROBO DE CARROS O PARTES 9.4% 6% 6% 16% 14% 9% M% 7% 9%

ASALTOS A CASAS O APARTAMENTOS 7.9% 3% 6% M% 1% 15% 3% 9% 8%

VIOLENCIA 'Y ASALTOS EN PARQUES 2,2% 5% 3% 2% 4% 2%

ATRACOS A TIENDAS O NEGOCIOS DEL BARRIO 2,0% 4% 6% 2% 2%

TRAFICO DE DROGAS 0.8% 2% 3% 1%

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 0.5% 3% 4% 1%

SITUACION DE ALCOHOLISMO Y DROGADICCION 0.3% 2% 0%
VANDALISMO CONTRPAA EI(DJEIIECSA\?(I)QI'I\IIQEOSS' 0.3% 09 0%

OTROS 0.8% 3% 2% 2% 1%

NS/NR 0.9% 6% 4% 2% 1%
86 ; 87

como



EEA . ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

DEL 43% QUE MENCIONO QUE HA SIDO VICTIMA DE LA
DELINCUENCIA EN LA CIUDAD.
¢ DE QUE DELITO FUE VICTIMA USTED O ALGUN
MIEMBRO DE SU FAMILIA?

GENERO EDAD

Masculino Femenino 16 a 25 anos 26 a 45 anos 46 anos o mas

ASALTOS CALLEJEROS

ROBO DE CARROS O PARTES

ASALTOS ACASAS O
APARTAMENTOS

VIOLENCIAY ASALTOS EN
PARQUES

ATRACOS ATIENDAS O NEGOCIOS
DEL BARRIO

TRAFICO DE DROGAS

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

SITUACION DE ALCOHOLISMO Y
DROGADICCION

VANDALISMO CONTRA
EDIFICACIONES, PARQUES Y
OTROS

OTROS

NS/NR




2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Sexo Rango de edad

SITUACION DE LA CIUDAD

CONSIDERA QUE LA
PROBABILIDAD DE QUE UN
DELITO SEA SANCIONADO
EN QUITO ES:

@sroa
@ nNs/NR

3%

90

16 a 25
o | oo
1%

FEMENINO  MASCULINO

26 a 45
anos

63%
58% @ 53%
3%.3%

46 anos
0 mas

Nivel socioeconémico

Bajo

Medio Bajo

Medio Tipico 60%

Medio Alto 65%

Alto

0%

91



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA LaDelicia  ———
CIUDADANA ®

SITUACION DE LA CIUDAD
@53

CONSIDERA QUE LA @ % @12%
PROBABILIDAD DE ®::
(o]
QUE UN DELITO SEA C Y
SANCIONADO EN
QUITO ES: ‘9% Tumbaco
@ 12%
Distribucion poblacional DMQ por ‘55%
Administracién Zonal ‘4% .55%
@
Eugenio Espejo
‘11% Manuela Saenz
’53% ‘14%
3%
®: @54
@
Quitumbe
‘6% ‘ Los Chillos
@55 @5
1%
@ @s1%
@3

92 :
como



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

94

¢.ESTA USTED DE ACUERDO CON
QUE LOS MIEMBROS DE UNA
COMUNIDAD PUEDAN CASTIGAR
A UNA PERSONA QUE COMETE UN
DELITO ANTE LA POSIBILIDAD DE
QUE NO SEA CASTIGADO POR LAS
AUTORIDADES?

1%

33,6%

@ DE ACUERDO
= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

@ DESACUERDO

B NS/NR

Rango de edad

1

6a25
anos

26a45

anos

46 anos

Sexo

o0 mas

MASCULINO

FEMENINO

como

95
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

¢ ESTA USTED DE ACUERDO CON QUE
LOS MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD
PUEDAN CASTIGAR A UNA PERSONA
QUE COMETE UN DELITO ANTE

LA POSIBILIDAD DE QUE NO SEA
CASTIGADO POR LAS AUTORIDADES?

Distribucion poblacional DMQ por Administracion Zonal

@ DE ACUERDO
= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
@DESACUERDO

B NS/NR

96

&l 45%
CALDERON 42%
@] 45%
ELOY ALFARO 42%
—
) 45%
EUGENIO ESPEJO ) 42%
ol 2%
) 45%
LOS CHILLOS > 42%
@] 45%

LA DELICIA ) 42%

. 0%

2) 45%
MANUELA SAENZ > 42%
— 7
) 45%
e 11%

QUITUMBE ) 42%

ol 2%

2) 45%

TUMBACO M 42%
) 2%

como
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B ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA Sexo

SITUACION DE LA CIUDAD 9 !
EN UNA ESCALADE 1A 7, DONDE 1

ES NADAY 7 ES MUCHO. MASCULINO  FEMENINO
/ ) 1 10% 5%
¢QUE TAN TEMEROSO ESTA 2 4% 3%
USTED ACTUALMENTE 3 10% 5%
DE SER ASALTADO EN SU ; ;‘; 275//
A A
CIUDAD? . o o
7 26% 40%
NS/NR 1% 1%
NADA 1 7% Rango de edad
2 = oS anos  omms
3 6% 1 8% 6% 7%
4 9% 2 4% 3% 3%
5 25% 3 10% 5% 6%
6 14% 4. 13% 7% 9%
5 29% 25% 22%
MUCHO 6 15% 15% 14%
NS/NR - 7 23% 38% 39%
NS/NR 0% 0% 1%

98 99



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

EN UNAESCALADE1A7 DONDE1ES
NADAY 7 ES MUCHO.

¢QUE TAN TEMEROSO ESTA
USTED ACTUALMENTE DE SER
ASALTADO EN SU CIUDAD?

POR ADMINISTRACION ZONAL

< ELOY EUGENIO LOS LA Q
o CALDERON Q ALEARO ESPEJO CHILLOS DELICIA TUMBACO QUITO

1 13% 5% 6% 13% 8% 3% 9% 7%

2 6% 3% 5% 4% 3% 1% 4% 3%

3 10% 6% 6% 7% 3% 7% 10% 6%

4 9% 1% 10% 8% 7% 10% 6% 9%
5 17% 24% 23% 22% 33% 21% 23% 25%
6 15% 15% 15% 15% 14% 15% 15% 14%
31% 35% 34% 31% 32% 43% 33% 35%

NS/NR 1% 1% 1% 1% 1%

1
100 taflo 101



B ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Sexo

SITUACION DE LA CIUDAD

EN UNAESCALADE1A 7 DONDE 1
ES NADAY 7 ES MUCHO.

¢QUE TAN TEMEROSO ESTA
USTED ACTUALMENTE DE
SER ASALTADO EN SU CASA/

DEPARTAMENTO?
NADA 1 17%
2 10%
3 10%
4 13%
5 18%
é 10%

MUCHO

NS/NR 1%

102

'{e

MASCULINO FEMENINO
1 19% 16%
2 12% 9%
3 10% 10%
4 16% 12%
5 16% 18%
6 1% 9%
7 13% 24%
NS/NR 2% 1%
Rango de edad
16 A 25 26 A 45 46 ANOS
ANOS ANOS 0 MAS
1 26% 15% 15%
2 13% 10% 9%
3 10% 1% 10%
4, 16% 10% 14%
5 13% 24% 15%
6 10% 9% 1%
7 12% 19% 25%
NS/NR 0% 1% 2%

103



O . ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

EN UNAESCALADE1A7 DONDE1ES

NADAY 7 ES MUCHO.
¢QUE TAN TEMEROSO ESTA
USTED ACTUALMENTE DE
SER ASALTADO EN SU CASA/
DEPARTAMENTO?
Q AEEXZO i%iigg) CHI]EEOS DEtﬁ:IA
1 18% 15% 19% 18% 18%
2 16% 7% 15% 6% 12%
3 13% 12% 12% 11% 6%
4 13% 1% 12% 15% 19%
5 12% 21% 17% 18% 13%
6 12% 10% 7% 12% 9%
17% 22% 17% 20% 22%

NS/NR 2% 1% 1% 2%

104

13%

9%

9%

10%

25%

17%

17%

1%

TUMBACO Q QuUITO

29%
8%
8%
6%
17%
9%

22%

2%

como

17%

10%

10%

13%

18%

10%

20%

1%

; 105



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

ANTES DE LA PANDEMIA,

¢ CUALES ERAN SUS MEDIOS DE
TRANSPORTE QUE UTILIZABA?

POR ADMINISTRACION ZONAL

. ELOY EUGENIO LOS LA Q
uITO
o CALDERON Q ALFARO ESPEJO CHILLOS DELICIA ULz °

BUSES MUNICIPALES 50% 68% 43% 55% 46% 56% 55% 53%

BUSES DE COOPERATIVAS 24% 37% 32% 27% 29% 42% 16% 33%
TRANSPORTE INSTITUCIONAL 9% 3% 2% 3% 2% 3% 2% 3%
BUSETA INFORMAL 7% 3% 2% 5% 2% 3% 3%

AUTO PARTICULAR 19% 15% 34% 32% 38% 24% 33% 28%
MOTO 3% 1% 2% 2% 1% 2% 4% 2%

TAXI 14% 18% 21% 10% 13% 12% 18% 16%
TAXI RUTA 2% 3% 1% 3% 1%
APIE 4% 2% 7% 4% 3% 4% 7% 5%
BICICLETA 2% 1% 2% 2% 2% 1%
UBER/CABIFY 5% 6% 4% 2% 4% 4% 4%

106 : 107

como



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

ANTES DE LA PANDEMIA,

¢ CUALES ERAN SUS MEDIOS DE
TRANSPORTE QUE UTILIZABA CON
MAYOR FRECUENCIA? POR ADMINISTRACION ZONAL

2 ELOY EUGENIO LOS LA Q
uITO
o CALDERON Q ALFARO ESPEJO CHILLOS DELICIA ]2 °

BUSES MUNICIPALES 44% 60% 37% 45% 39% 52% 49% 46%
BUSES DE COOPERATIVAS 20% 30% 27% 24% 24% 35% 14% 28%
TRANSPORTE INSTITUCIONAL 7% 3% 2% 3% 2% 1% 1% 2%
BUSETA INFORMAL 7% 3% 2% 5% 2% 3% 3%
AUTO PARTICULAR 14% 12% 32% 30% 30% 20% 25% 24%
MOTO 3% 1% 2% 1% 1% 2% 4% 2%
TAXI 6% 10% 13% 4% 8% 3% 10% 8%
TAXI RUTA 2% 2% 2% 1%
APIE 4% 2% 4% 4% 2% 3% 5% 3%
BICICLETA 2% 1% 2% 1% 2% 1%
UBER/CABIFY 2% 2% 2% 1% 1% 1%

1
108 taflo 109



B2l encuesTaDE PERCEP CION CIUDADANA 2 020

MOVILIDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

¢SE SIENTE SATISFECHO CON
EL MODO DE TRANSPORTE
QUE USA PRINCIPALMENTE?
RESPUESTAS POSITIVAS

BUSES MUNICIPALES

BUSES DE

COOPERATIVAS PUBLICO

BUSETA INFORMAL

AUTO PARTICULAR

MOTO
PRIVADO
TAXI

TAXI RUTA

A PIE

NO MOTORIZADO
BICICLETA Y PLATAFORMA
DIGITALES

UBER/CABIFY

110

¢ CUAL FUE EL MOTIVO
PRINCIPAL DE VIAJE?
TRABAJO 37,7%
personaLes | 14.2%
ESTUDIOS 13,8%
RECREACION 12,8%
ABASTECIMIENTO DE
PRODUCTOS PARA EL 9.0%
HOGAR
SALUD 7,6%
DEJAR O RLEOCSOSIER(’) 2 3.0%
A TeRceRoS 1,5%
OTROS 0.5%

como

M



ENCUESTA DE PERCEPC 2020

MOVILIDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

¢ CUAL FUE EL MOTIVO
PRINCIPAL DE VIAJE?

TRABAJO

TRAMITES
PERSONALES

ESTUDIOS

RECREACION

ABASTECIMIENTO
DE PRODUCTOS
PARA EL HOGAR

SALUD

DEJAR O RECOGER
A LOS NINOS

ASISTENCIA MEDICA
A TERCEROS

OTROS
TOTAL

112

GENERO

42%

13%

18%
12%

9%

5%

1%

1%

0%
100%

MASCULINO FEMENINO

36%

15%

12%
13%

9%

9%

4%

2%

1%
100%

RANGO DE EDAD

16 A 25 26A45
ANOS ANOS
22% 52%
9% 9%
50% 9%
9% 13%
4% 8%
1% 3%
3% 4%
0% 2%
0% 1%
100% 100%

46 ANOS O
MAS
33%
20%

1%
15%
13%
15%

2%

2%

0%

100%

113



B ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

¢ CUAL FUE EL MOTIVO PRINCIPAL
DE VIAJE?

POR ADMINISTRACION ZONAL

3 ELOY EUGENIO
— Los e o

NIVEL SOCIOECONOMICO

MEDIO MEDIO MEDIO
BAJO BAJO TIPICO ALTO ALTO

TRABAJO 37%  36% 39%  45%  29% 28% 37% 37% 40% 38% 33% 38%
N4l o 7%  16% M% 1%  15% 4% 12% 17% 15% 14% 15% 14%
ESTUDIOS 8%  15% 20,0% 7% 3% 5% 15% 13% 9% 25% 9% 14%
RECREACION 2% 1% 120% 18%  26% 13% 12% 13% 15% 7% 26% 13%

ABASTECIMIENTO
DEPRODUCTOS  10%  10% 70% 7% 1% 18% 9% 9% 10% 8% 4% 9%
PARA EL HOGAR
SALUD 1M% 7%  70% 8% 5% 7% 10% 7% 6% 4% 1% 8%

e NRos | 2% 3% 30% 5% 6% 3% 3% 5% 2% 2% 4% 3%
OTROS 1% 1% 1% ‘ 2% 1%
TOTAL 100% 100% 100,0% 100% 100%

14 g0 15



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

ANTES DE LA PANDEMIA,

¢CUANTO TIEMPO DEMORABA EN
TRASLADARSE DESDE SU CASA
HASTA QUE LLEGA A SU CENTRO DE
TRABAJO O ESTUDIOS?

0 - 15 MIN 15%

16 - 30 MIN 20%
31- 45 MIN 22%
46 MIN - 1H. 18%
1:01H - 1:30H 17%
1:31H - 2:00H 5%
2:01H - 3:00H 3%

3:01H - 4:00H 1%

116

GENERO

MASCULINO FEMENINO

11%

21%

23%

21%

16%

4%

3%

1%

18%

19%

21%

16%

17%

6%

2%

1%

RANGO DE EDAD

16 A 25 26A45 46ANOSO

ANOS ANOS MAS
13% 10% 21%
18% 19% 21%
20% 25% 20%
17% 20% 17%
22% 16% 15%

7% 6% 4%
3% 4% 2%
1% 0% 2%

117



| . ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD ANTES DE LA PANDEMIA, ;CUANTO TIEMPO
SITUACION DE LA CIUDAD DEMORABA EN TRASLADARSE DESDE SU
CASA HASTA QUE LLEGA ASU CENTRO DE
TRABAJO O ESTUDIOS?

POR ADMINISTRACION ZONAL

NIVEL SOCIOECONOMICO
0 - 15 MIN 21% 15% 12% 15% 17% 9% 15% 21% 12% 16% 21% 12% 12% 15%
16 - 30 MIN 19% 18% 21% 20%  29% 24% 18% 27% 13% 20% 21% 10% 21% 20%
31 - 45 MIN 18% 21% 290 209 30% 23% 23% 20% 24% 18% 22% 2% 27% 22%
46 MIN - 1H. 14% 20% 19% 16% 4% 22% 17% 15% 10% 22% 17% 25% 12% 18%
1:01H - 1:30H 18% 17% 18% 12% 17% 16% 19% 10% 25% 19% 15% 17% 18% 17%
1:31H - 2:00H 8% 6% 4% 3% 4% 4% 5% 4% 5% 4% 2%  13% 5% 5%
2:01H - 3:00H 2% 3% 3% 4% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 5% 3%

3:01H - 4:00H 0% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

1% 1% 2%

W J1T ) 1 I
comovamos 19



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

EN TEMAS DE TRANSPORTE. EN LOS ULTIMOS 12 MESES,

¢USTED O ALGUIEN DE SU
HOGAR HA SIDO VICTIMA

DE ALGUNO DE LOS

SIGUIENTES HECHOS?

SUFRIDO DE ASALTO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

SUFRIDO DE MALTRATO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

HA RECIBIDO SILBIDOS,
MIRADAS PERSISTENTES

E INCOMODAS, RUIDOS DE
BESOS O GESTOS VULGARES
EN EL TRANSPORTE PUBLICO

SUFRIDO UN ACCIDENTE DE
TRANSITO

NINGUNO

120

14%

10%

9%

4%
63%

EL 37% QUE MENCIONO HABER
SUFRIDO ALGUN TIPO DE INCIDENTE

EN TEMAS DE TRANSPORTE. EN LOS ULTIMOS
12 MESES, ¢(USTED O ALGUIEN DE SU HOGAR HA
SIDO VICTIMA DE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES

HECHOS?

SUFRIDO DE ASALTO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

SUFRIDO DE MALTRATO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

HA RECIBIDO SILBIDOS,
MIRADAS PERSISTENTES

E INCOMODAS, RUIDOS DE
BESOS O GESTOS VULGARES
EN EL TRANSPORTE PUBLICO

SUFRIDO UN ACCIDENTE DE
TRANSITO

36%

27%

25%

1%

: P 121
como



B ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

EL 37% QUE MENCIONO HABER
SUFRIDO ALGUN TIPO DE INCIDENTE

EN TEMAS DE TRANSPORTE. EN LOS ULTIMOS
12 MESES, ¢(USTED O ALGUIEN DE SU HOGAR HA
SIDO VICTIMA DE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES
HECHOS?

GENERO

MASCULINO FEMENINO

SUFRIDO DE ASALTO

EN EL TRANSPORTE 44% 32%
PUBLICO

SUFRIDO DE MALTRATO
EN EL TRANSPORTE 23% 30%
PUBLICO

HA RECIBIDO
SILBIDOS, MIRADAS
PERSISTENTES E
INCOMODAS, RUIDOS 17% 20909%
DE BESOS O GESTOS
VULGARES EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

SUFRIDO UN

ACCIDENTE DE 15% 9%
TRANSITO

122

RANGO DE EDAD

16 A 25 26 A 45
ANOS ANOS
37% 34%
14% 29%
36% 25%
13% 12%

46 ANOS O
MAS

39%

36%

15%

10%

123



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

EL 37% QUE MENCIONO HABER
SUFRIDO ALGUN TIPO DE INCIDENTE
EN TEMAS DE TRANSPORTE. EN LOS ULTIMOS

12 MESES, ¢(USTED O ALGUIEN DE SU HOGAR HA
SIDO VICTIMA DE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES

POR ADMINISTRACION ZONAL

HECHOS?
Q caoeron Q LELOY | Q EuoEe sios peia
S IRANSPORTEPUBLICO | 36%  39%  33% 3% 44% 35% 33% 36%
CLTRANSPORTEPUBLIGO  17%  27%  31% A% 19% 18% 31% 27%

EL TRANSPORTE PUBLICO

HA RECIBIDO SILBIDOS,
MIRADAS PERSISTENTES
E INCOMODAS, RUIDOS
DE BESOS O GESTOS 38% 25% 23% 21% 31% 24% 18% 25%
VULGARES EN EL
TRANSPORTE PUBLICO

SUFRIDOTLIJQI\'IAQ(S)I(_)I_IODENTE DE 99, 9% 14% 79%, 6% ‘ 229 18% 11%

124 2 ; 125
como



' ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD Sexo Rango de edad

SITUACION DE LA CIUDAD
16 a 25
anos

DEL 37% QUE MENCIONO FEMENINO  MASCULINO
HABER SUFRIDO ALGUN 19% (@) 37% 221
TIPO DE INQIDENTE 81% (&) 63%
¢DENUNCIO ESTE

INCIDENTE? Tomes

Nivel socioeconémico

Bajo

Medio Bajo

Medio Tipico

Medio Alto

Alto

126 como 127



' ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD
SITUACION DE LA CIUDAD

DEL 37% QUE

£ — | La Delicia
MENCIONO HABER B 7%
SUFRIDO ALGUN TIPO W ‘ B e3%
DE INCIDENTE + =

” i
¢ DENUNCIO ESTE / 7 257%
B) 71%
Tumbaco
5 |

INCIDENTE?

N

8 30%
Distribucion poblacional DMQ por 0
Administracién Zonal @ 70% 9 ‘f‘. @ 23%
B)77%
Eugenio Espejo
m SI m 23% e W Manuela Saenz
&3 77% 8) 27%
0,
m NO Quitumbe Bl 73%
G 26%
0,
m ra% Los Chillos
8) 21%

B} 79%

128 129

como



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

DEL 25% QUE MENCIONO NO HABER
DENUNCIADO EL INCIDENTE,

¢POR QUE NO DENUNCIO? RANGO DE EDAD

GENERO

16A25  26A45 46ANOSO
MASCULINO FEMENINO ’c o C AROS MAS
= P°L'°'AJoAh’ZgEL°ﬁB§f\ 39, 41% 39% 29% 47% 39%
POR MIEDO A REPIE(E:‘T“ELA% 16% 19% 15% 23% 12% 15%
rliehale TRAM'TEé I';El'g'gg 16% 14% 17% 14% 15% 18%
POR DESCONOCIMIENTO/ NO 11% 10% 12% 14% 10% 10%
SABE COMO HACERLO 0
NO CONOCE QUIEN FUE/ NO 0%, 0% 0% 10% 0% 8%
SABE A QUIEN ACUSAR 0
NO FUE DE MUCHO VALg(F\; :I(S 4% 59 4% 29 0% 79
SE LLEGO A UN ACUERDO 4% 4% 4% 4% 5% 2%
NO TENIA PRUEBAS NI 1% 1% 0% 1%
FACTURAS DE LO ROBADO 0
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

130




. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MOVILIDAD

SITUACION DE LA CIUDAD

DEL 25% QUE MENCIONO NO HABER
DENUNCIADO EL INCIDENTE,
¢POR QUE NO DENUNCI0?

POR ADMINISTRACION ZONAL

3 ELOY EUGENIO
CALDERON ALFARO ESPEJO LOS CHILLOS LA DELICIA TUMBACO QuITO

NIVEL SOCIOECONOMICO

MEDIO MEDIO MEDIO
BAJO BAJO TIPICO ALTO ALTO

LA POLICIAY
AUTORIDADESNOHACEN | 39%  37%  45%  46% 27% 50% 25% 26% 53% 35% 40% 39%
POR MIEDO A
REPRESALAS/POR | 23%  22% 1% 9%  23% 7% 1% 5% 30% 7% 18% 20% 16%
UCHOTRAMITE/ | 149%  17% 1%  23%  30% 0% M% 18% 13% 3% 8% 13% 1%
PORDESCONOCIMIENTO/ | 12% 9%  18% 7% 10% 6% 10% 7% 15% 13% 9%
NO CONOCE QUII?N
FUE/ NOSABEAQUIEN | - 6% 8% 17% 3% 3% 2% 5% 9% 7% 3% 7% 4%
e RoB0 | 7% 3% 5% 9% 33% 19% 15% 13% 17% 18% 7% 16%
SE LLEGO A UN ACUERDO 5% 2% 4%  47% 13% 9% 7% 3% 4%
NO TENIA PRUEBAS
NI FACTURAS DE LO 1% 2% 2% 3% 1%
ROBADO

ToTAL | 100% 100% 100% 100% 100%

1
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

EDUCACION

SITUACION DE LA CIUDAD

¢USTED TIENE HIJOS?

62%

134

Sexo Rango de edad

16 a 25
anos

FEMENINO  MASCULINO

68% [@ 52% x:=
33% @ 48%

46 anos
0 mas

Nivel socioeconémico

Bajo

Medio Bajo

Medio Tipico

Medio Alto

Alto




. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

EDUCACION

SITUACION DE LA CIUDAD

EN TERMINOS GENERALES

.CUAL DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL
PROBLEMA QUE ENFRENTABA LA
EDUCACION ANTES DE LA PANDEMIA?

. ELOY EUGENIO LOS LA Q
uITO
o CALDERON Q ALFARO ESPEJO CHILLOS DELICIA ULzt °

POR ADMINISTRACION ZONAL

LA CALIDﬁ%gEELSOOSREI)EgCENTES 0 28% 299 25% 20% 30% 24% 30% 26%
LA FALTADE LOCALES E
JfHAFSTEUCTURARDEC UARDS 7% 10% 9% 5% 8% 14% 9% 9%
PN Lloscursos. | 11% 9% 8% 1% 1% 14% 10%  10%
D eonmos ovoativos 6% 7% 9% 8% 4% 5% 4% 6%
EL COSTO POR MATRICULA,
UNIFORMES, MATERIALES Y 7% 10% 10% 16% 9% 10% 14%  10%
MENSUALIDADES DE LOS COLEGIOS
A oo™ | 6% 4% 2% 2% 3% % 2% 3%
“ALosproresoresvaLumnos | 4% 3% 3% 6% 7% 6% 3% .. 4
OFERTA SUF:ECDIILE:‘(I:'L%IIJOENCENTROS DE 9% 20 2% 1% 3% 29 2% 3%
FALTA DE CLéE%ii#ILFLSSTITUCIONES 1% 1% _ 29 1% 29, 1% 1%
s DEL0S | 1y 1 % 2% % 3% 1%
DISMINUCIOI_F‘IA[I)EIIEDI:’JZEA%[IJ(I;:‘JESTO PARA 29 4% 1% 20 2% 1% 1% 2%
0TROS 1% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
NADA/NINGUNO 1% 1% 1% 1% 2% - 1% 1%
NS/NR 17% 25%  27% 22% 19% 19% 20%  22%

1
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l BB ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

¢CUAL DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE
ENFRENTABA LA EDUCACION ANTES DE LA PANDEMIA?

GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
. . 16a25 26a45 4é6é6anos . Medio Medio Medio Total
Masculino Femenino ~ - p Bajo . g Alto
anos anos o mas Bajo Tipico Alto

26% 26% 34%  30% 19%  28% 27% 25%  22% 485% | Ao

17% 25% 12% 16% 32%  32% 22% 16% 22% 10% | "7i/
100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%

QUITO wil
T comovamos =

| LOSCONTENIDOSQUESEOFRECENENLOSCURSOS | 12% 9%  15% 1% 7% 6% 1%  12% 1% 1%
| OFERTASUFICIENTEDECENTROSDEEDUCACION 3% 2% 2% 2% 4% 2% 3% 2% 1%
| DISMINUCIONDEPRESUPUESTOPARALAEDUCACIGN | 1% 3% 0% 3% 2% 2% 2% 2% 5%
| FALTADECUPOSENINSTITUCIONESEDUCATIVAS | 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 3% e
. omes 2% % 2% 2% % 0% 2% 6%
. NapaNeuNo L % % % 2% % 2% 0% 1% 2%

1



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

EDUCACION

SITUACION DE LA CIUDAD

NORMALMENTE

¢, DONDE PERMANECIERON SUS
HIJOS EN LA PRIMERA INFANCIA?

HOGAR COMUNITARIO,
GUARDERIA, PREESCOLARO
JARDIN PUBLICO

EN CASA CON UN ADULTO

FUERA DE CASA AL CUIDADO
DE VECINOS, AMIGOS O
FAMILIARES

EN CASA, SOLO O CON
MENORES

TOTAL

140

33%
60%
4%
3%
100%

GENERO

MASCULINO FEMENINO

31%

61%

6%

2%

100%

34%

60%

3%

3%

100%

RANGO DE EDAD

16 A 25 26 A 45
ANOS ANOS
27% 38%
73% 54%

- 6%

- 2%

100% 100%

46 ANOS O

MAS

30%

64%

3%

3%

100%



ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

EDUCACION

SITUACION DE LA CIUDAD

NORMALMENTE

¢ DONDE PERMANECIERON SUS
HIJOS EN LA PRIMERA INFANCIA?

} POR ADMINISTRACION ZONAL
NIVEL SOCIOECONOMICO

MEDIO MEDIO MEDIO ,
BAJO BAJO TIPICO ALTO ALTO LOSCHILLOS S o

HOGAR COMUNITARIO,

CREESCOLARD oamom | 25%  34%  34%  40%  36% 32% 34% 30% 26% 40% 38% 39%
PUBLICO
EN CASACONUNADULTO | A7% 62% 59% 50% 54% 66% 60% 63% 66% 57% 46% 59% 16%
FUERA DE CASA AL
CUIDADO DE VECINOS, | 3% 3% 5% 8% 10% 2% 3% 5% 8% 4% 4% 8% 3% T

AMIGOS O FAMILIARES

B A, S ores | 5% 2% 2% 3% - - 3% 2% - 5% 1% 6% - X

TOTAL | 100% 100% 100% 100% 100%
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g . ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

EDUCACION

SITUACION DE LA CIUDAD

144

¢ SE SIENTE SATISFECHO CON

LA EDUCACION BASICAY
SECUNDARIA DE SUS HIJOS EN LA
CIUDAD DE QUITO?

PRIVADO

PUBLICOY
FISCOMISIONAL

MUNICIPAL

PRIVADO

ELOY EUGENIO LOS MANUELA
CALDERON ALFARO ESPEJO CHILLOS LA DELICIA SAENZ QUITUMBE | TUMBACO

71 4% 78 3% 86 5% | 91.3% | 68.8% 83 8% |77, 8% 81 8%

" Jem[son] - s [ore[aex] -

16 A 25 26 A45 . .
MASCULINO FEMENINO ANOS ANOS 46 ANOS O MAS

EETE T T

NIVEL SOCIOECONOMICO

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TiPICO MEDIO ALTO ALTO

T | ox | wx | x| -

e |e% % % |

(@) J | ) 1 i
comovamos 145



EEA . ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

EDUCACION
SITUACION DE LA CIUDAD ©
¢SE SIENTE SATISFECHO CON LA EDUCACION BASICA Y SECUNDARIA DE @No
SUS HIJOS EN LA CIUDAD DE QUITO? B NS/NR

PUBLICO / FISCOMISONAL MUNICIPAL

ELOY EUGENIO LOS MANUELA < ELOY EUGENIO LOS MANUELA
CALDERON ALFARO ESPEJO CHILLOS LA DELICIA SAENZ QUITUMBE | TUMBACO CALDERON ALFARO ESPEJO CHILLOS LA DELICIA SAENZ QUITUMBE | TUMBACO

58% | 65% 100%
27% | 23% o6 |- | - | 0% | 33% | 1% | - | 43%

o [ x| ox oo | - Lo oo | - I v [ o - | - | - |

16 A 25 26 A45 - < 16 A 25 26 A 45 - <
MASCULINO FEMENINO ANOS ANOS 46 ANOS O MAS MASCULINO FEMENINO ANOS ANOS 46 ANOS 0 MAS

33 100% 74%
8% | % | - | 1% | 20%
N N TR

NIVEL SOCIOECONOMICO NIVEL SOCIOECONOMICO

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TiPICO MEDIO ALTO ALTO BAJO MEDIO BAJO MEDIO TiPICO MEDIO ALTO ALTO

e | esx | e | so% | - 78% 00%

4% | 8% | 2% | 5% | - 2%

R _

l'
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

EDUCACION

SITUACION DE LA CIUDAD

¢SE SIENTE
SATISFECHO CON LA
EDUCACION BASICAY
SECUNDARIA DE SUS
HIJOS EN LA CIUDAD
DE QUITO?

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

@ rrivano

PUBLICO Y
FISCOMISIONAL

@ vuniciPaL

148

La Delicia
@ 9%
@ s8%
@ 7%

N

N

Calderon

. b

B A -
* . ]
B - L
. 1 1
B o J
= P

@ 1%
@ 8%
@ 5%

Tumbaco

@ s2%
@ s3%
@ s~

Manuela Saenz

@ 84%
@ 5%
@ 52«

Los Chillos

@ 1%
@ 5%
@ 0%

como
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SALUD

SITUACION DE LA CIUDAD

;CUAL DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL
PROBLEMA QUE ENFRENTABA EL SECTOR
DE LA SALUD EN QUITO ANTES DE LA
PANDEMIA?

POR ADMINISTRACION ZONAL

. [ W0)'% EUGENIO LOS LA Q
uITO
o CALDERON Q ALFARO ESPEJO CHILLOS DELICIA U]z °

e e loos r Ao 25% 27% 35% 34% 29% 37% 33% 32%
FALTA DE MEDICINAS 30% 26% 16% 290/ 21% 299, 21% 2900,
LA FALTA DE CENTROS MEDICOS E
MGRAESTRUCTURA ADECUADOS 10% 8% 16% 7% 12% 9% 6% 10%
LACALIDADIDEEESIMEDICOS 10% 12% 6% 12% 10% 10% 12% 10%
A O EnTRoe e sALUD %% 8% 7% 6% 7% 7% 7% 6% 7%
EL COSTO DE LOS SERVICIOS 6% 6% 8% 3% 10% 3% 2% 6%
CORRUPCIGN 2% - 1% 2% 2% 2% 1% 1%
OTROS 1% 1% 2% - 1% - 2% 1%
NADA/ NINGUNO - - 1% = - 1% 1% 1%
NS/NR 8% 13% 10% 13% 8% 10% 17% 1%
> 151

150
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' ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SALUD

SITUACION DE LA CIUDAD

¢CUAL DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE ENFRENTABA EL SECTOR
DE LA SALUD EN QUITO ANTES DE LA PANDEMIA?

FALTA DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE
SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS

FALTA DE MEDICINAS

LA FALTA DE CENTROS MEDICOS E
INFRAESTRUCTURA ADECUADOS
(RECURSOS)

LA CALIDAD DE LOS MEDICOS
ESPECIALISTAS

LA GESTION Y DIRECCION DE LOS CENTROS
DE SALUD

EL COSTO DE LOS SERVICIOS
CORRUPCION

OTROS

NADA/ NINGUNO

NS/NR

100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100%

152

GENERO

Masculino

32%

19%

12%

12%

7%

8%

1%

1%

1%

9%

Femenino

32%

23%

9%

9%

7%

6%

1%

1%

1%

12%

16 a 25
anos

39%

21%

10%

7%

10%

4%

1%

1%

1%

7%

EDAD

26a45

anos

32%

20%

12%

13%

6%

7%
1%

1%

8%

46 ahos o

mas

27%

23%

9%

9%

6%

7%

2%

1%

1%

15%

Bajo

35%

19%

10%

9%

3%

3%

1%

1%

20%

NIVEL SOCIOECONOMICO

Medio
Bajo

33%

22%

10%

9%

7%

6%

1%

1%

0%

11%

Medio
Tipico

27%

24%

12%

12%

7%

8%

1%

1%

1%

7%

Medio
Alto

29%

18%

9%

11%

9%

12%

2%

2%

1%

6%

Alto

45%

22%

12%

10%

6%

Total

32%

22%

10,0%

10,0%

7,0%
6%
1%
1%
1%
11%

100%

; 153
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u . ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SALUD Sexo Rango de edad

SITUACION DE LA CIUDAD
16 a 25
anos

EN EL ULTIMO ANO FEMENINO  MASCULINO

(USTED O ALGUIEN DE SU 68% [B) 52% s
FAMILIA HA REQUERIDO DE 33% (@] 48%
SERVICIOS DE SALUD?

46 anos
0 mas

28%

Nivel socioeconémico

Bajo

Medio Bajo

Medio Tipico

Medio Alto

m N O Alto
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' ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SALUD

SITUACION DE LA CIUDAD

EN EL ULTIMO ANO

¢USTED O ALGUIEN
DE SU FAMILIA HA
REQUERIDO DE
SERVICIOS DE SALUD?

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

5)s
Bno

156

La Delicia

‘ (8) 75%
@ o
e
, 7

(&) 54%

B 46%

‘ Tumbaco
(8 70%
B 30%

V Manuela Saenz
(8) 70%
B 30%

Eloy Alfaro - ~
& 75% '
B 21%

Eugenio Espejo

3

7

Los Chillos
(8 73%
@ 27%

1
como =



| . ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SALUD

SITUACION DE LA CIUDAD

+SE SIENTE SATISFECHO FRIVADO

O INSATISFECHO CON

RECIBIDOS?

| 9% | 5% | 3% | me | 10% | % |
% 3% 3%

16 A25 26 A45 - i
ANOS ANOS 46 ANOS O MAS

PRIVADO

MASCULINO FEMENINO

PUBLICOY
FISCOMISIONAL

MUNICIPAL
NIVEL SOCIOECONOMICO

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TiPICO MEDIO ALTO ALTO

0% | 8% | 0% | 1% | -
letetetels!

I T I

QUITO 1
158 Qa0 e 159



EEA . ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SALUD

SITUACION DE LA CIUDAD

PUBLICO / FISCOMISONAL

< ELOY EUGENIO LOS MANUELA
CALDERON ALFARO ESPEJO CHILLOS LA DELICIA SAENZ QUITUMBE | TUMBACO

44

¢(SE SIENTE SATISFECHO O INSATISFECHO CON LOS SERVICIOS DE
SALUD RECIBIDOS?

MUNICIPAL

< ELOY EUGENIO LOS MANUELA
CALDERON ALFARO ESPEJO CHILLOS LA DELICIA SAENZ QUITUMBE | TUMBACO

- osw | - - | - - | - e
I N T N N

16 A25 26 A45 = .
MASCULINO FEMENINO ANOS ANOS 46 ANOS O MAS

16 A 25 26 A45 - }
MASCULINO FEMENINO ANOS ANOS 46 ANOS O MAS

100%
0% | 15% | 9% | %

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TiPICO MEDIO ALTO ALTO

a7 | az% | s | aek |-

I N O R A

NIVEL SOCIOECONOMICO

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TiPICO MEDIO ALTO ALTO

100%
1

T T

160
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SALUD
SITUACION DE LA CIUDAD

¢SE SIENTE SATISFECHO
O INSATISFECHO CON
LOS SERVICIOS DE SALUD
RECIBIDOS?
RESPUESTAS POSITIVAS

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

@ rrivano

PUBLICO Y
FISCOMISIONAL

‘ MUNICIPAL

162

La Delicia
@ 87%
@ s52»

@ 100%

Calderon

@ 100%

@ s53%

@ 100%

Tumbaco

@ ss%
@ 1%
Q 33%

Manuela Saenz

como
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SITUACION ECONOMICA

SITUACION DE LA CIUDAD

¢ ES FACIL EMPRENDER
CON EXITO UNA
ACTIVIDAD ECONOMICA
INDEPENDIENTE?

27%

164

Sexo Rango de edad

16 a 25
anos

FEMENINO  MASCULINO

27% @ 26% 262 45
73% B 74%

46 anos
0 mas

Nivel socioecondémico

Bajo

Medio Bajo

Medio Tipico

Medio Alto

Alto




. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SITUACION ECONOMICA

SITUACION DE LA CIUDAD

EN QUITO ES FACIL
EMPRENDER CON
EXITO UNA ACTIVIDAD
ECONOMICA
INDEPENDIENTE

Distribucion poblacional DMQ por
Administracion Zonal

[5)s
Bno

166

L

5 28%
B 72%
Eugenio Espejo
(8 24%
@ 76%

Quitumbe

: La Delicia
8) 25%
&) 75%
NS

Tumbaco
(8 21%
Bl 79%

Manuela Saenz

1
como e



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MEDIO AMBIENTE

SITUACION DE LA CIUDAD

LA CONTAMINACION POR
VEHICULOS/ LA CALIDAD DEL
AIRE (SMOG)

EL SISTEMA DE RECOLECCION
DE LA BASURA/ MAL MANEJO

LA FALTA DE ARBOLES Y
MANTENIMIENTO DE LAS ZONAS
VERDES

EL RUIDO

LA FALTA DE SISTEMA DE
RECICLAJE

DESPERDICIO DEL AGUA
POTABLE

LA CONTAMINACION POR
FABRICAS

LA CONTAMINACION VISUAL DE
LA CIUDAD

LA CALIDAD DEL AGUA DE LOS
RiOS

OTROS

z,CUALES CREE QUE SON LOS PROBLEMAS AMBIENTALES MAS GRAVES DE QUITO?
GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO

MASCULINO | FEMENING| '8A25 | 26A45 |46ANOSO| 5, | MEDIO | MEDIO | MEDIO | .,
36,2% | 350% | 409% | 33,7% | 33.2% | 411% | 33,7% | 35.0% | 38,8% | 28,2%
22,8% | 222% | 195% | 23,5% | 241% | 15.3% | 239% | 241% | 22,6% | 23.0%
8.0% 8,5% 7.7% 8.9% 7.7% 10,3% | 8.3% 8.0% 7.0%
8.5% 6,5% 4,8% 9.5% 6.6% 5.4% 8,3% 6.4% 8.9% 6,9%
6,4% 7.6% 71.9% 6,1% 7.8% 7.2% 6,4% 7.4% 8,3% | 12,.4%
4,7% 4,9% 4,4% 5,4% 4,2% 7.0% 4,8% 3,8% 3,3% 91%
3,6% 5,4% 5.9% 4,0% 4,0% 6,8% 4,3% 3,6% 4% 6,5%
3,8% 4,9% 4,5% 3,8% 5.4% 2,7% 4,9% 5,0% 3,0% 6,9%
4,8% 3,3% 3,6% 3.7% 5.2% 3,6% 3,6% 5.7% 4%
0,6% 0.2% 0.4% 0.7% 0,6% 0,3%
0,4% 1.5% 0,7% 1.0% 1.2% 0,7% 1.2% 0,7% 6.9%

NS/NR

168

como
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE

SITUACION DE LA CIUDAD

¢(CUALES CREE QUE SON LOS
PROBLEMAS AMBIENTALES
MAS GRAVES DE QUITO?

POR ADMINISTRACION ZONAL

= ELOY ALFARO EUGENIO
CALDERON - ESPEJO LOS CHILLOS LA DELICIA

40,2% 37.6% 291% 41.0% 36,4%
18,7% 24,2% 26,3% 1/0% 25,3%

M.2% 7.6% 97%  6,0% 11%

15% 89% 91% 7.0%  71.8%
47% 64% 8,6% 90% 58%
19%  7.6% 11% 30% 3,9%
37% 25% 57% 50% 5.2%
4,7%  1.9% 51%  6,0%  3.2%
65% 32% 29% 60% 39%
0.9% 0,6% 1.3%

1.7%

170

TUMBACO

31.2%

12,9%

8.6%

1,5%
11.8%
3.2%
3.2%
9.7%

6,5%

5,4%

SITUACION DE LA CIUDAD

¢SE SIENTE SATISFECHO
CON EL MANEJO DE LOS
SIGUIENTES RECURSOS?

(o)
CALIDAD DEL AGUA 82,0%

MANEJO DE RESIDUOS,
RECOLECCION DE
BASURA 57,4%

MANEJO DEL RUIDO

CONTROL DE LA
CONTAMINACION
VISUAL (PUBLICIDAD
EN VIAS Y CALLES)

CALIDAD DEL AIRE
(CONTROL DEL SMOG)

' SATISFECHO

. INSATISFECHO

; 171
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MEDIO AMBIENTE ¢SE SIENTE SATISFECHO CON EL MANEJO DE LOS
SIGUIENTES RECURS0S?

SITUACION DE LA CIUDAD

CALIDAD DEL AGUA MANEJO DEL RUIDO
GENERO ‘ RANGO DE EDAD GENERO ‘ RANGO DE EDAD
16 A 25 26 A 45 46 ANOS O 16A 25 26 A 45 46 ANOS O
MASCULINO FEMENINO ANOS ARDS e MASCULINO FEMENINO AR08 AROS MES

— 83.2% 81,0% 78,6% 83,0% 84.,1% - 292% 35,8% 36,8% 29,0% 35,0%
NIVEL SOCIOECONOMICO NIVEL SOCIOECONOMICO
BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO | MEDIO ALTO ALTO BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO | MEDIO ALTO ALTO

MANEJO DE RESIDUOS, RECOLECCION CONTROL DE LA CONTAMINACION VISUAL
DE BASURA (PUBLICIDAD EN VIAS Y CALLES)
GENERO ‘ RANGO DE EDAD GENERO ‘ RANGO DE EDAD
16 A 25 26 A 45 46 ANOS O 16 A 25 26 A 45 46 ANOS O

MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO

ANOS ANOS MAS

ANOS ANOS MAS

62,1% 53.0% 49,8% 61,8% 57.2% 66,5% 67,.8% 64,8% 68,8% 66,7%
NIVEL SOCIOECONGOMICO NIVEL SOCIOECONGOMICO
BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO | MEDIO ALTO ALTO BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO | MEDIO ALTO ALTO

52,8% 56,6% 61,8% 60,9% 691% 69.1% 58,4% 75,2% 57,9%

1
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MEDIO AMBIENTE

SITUACION DE LA CIUDAD

¢.QUE ACCIONES REALIZA
USTED PARA AYUDAR A
¢(SE SIENTE SATISFECHO CON EL MANEJO DE LOS CUIDAR ELAMBIENTE DE LA
SIGUIENTES RECURSO0S? CIUDAD?

CALIDAD DEL AIRE (CONTROL DEL SMOG) NO ARROJAR BASURA A LAS CALLES, S
QUEBRADAS 0 RiOS 41 ,3 /o
GENERO | RANGO DE EDAD
SEPARAR LOS RESIDUOS Y RECICLAR o
16 A 25 26 A45 46 ANOS O 25'2/0
MASCULINO FEMENINO NS AT e
AHORRAR AGUA o
- 292% 35,8% 36,8% 29,0% 35,0% 1 0'8 A’
DESCONECTAR LOS APARATOS CUANDO o
70,8% 64.,2% 63,2% 71,0% 65,0% NO ESTAN EN USO 7.2 A)
. LLEVAR FUNDAS NO PLASTICAS AL
NIVEL SOCIOECONOMICO e 6'7%
BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO | MEDIO ALTO ALTO CUIDAR LAS ZONAS VERDES 4’ 2%

PLANTAR ARBOLES (o)
697% | 66,0% | 670% | 77.8% | 263% 0,7%

otRal . 1,2%
nweuna| 2 0%
NS/NR 0.7%
Ns/NR | 1,0%

1
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MEDIO AMBIENTE

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SITUACION DE LA CIUDAD

¢ QUE ACCIONES REALIZA USTED PARA AYUDAR A CUIDAR EL AMBIENTE DE LA CIUDAD?

GENERO EDAD NIVEL SOCIOECONOMICO
MASCULINO | FEMENINO 1:5?0285 22??0485 = ar}gs 2 BAJO MEDIO BAJO MEDEJOTEPI_ MEDIO ALTO ALTO
NO ARROJAR BASURA A
LASCALLES QUEBRADASO | 40,7%  418% | 549%  321% | 442% | 611% | 386%  386% | 283% | 579%
RI
AR e ae T O0%Y | 220% | 282% | 253% | 27.3% @ 20.8% @ 147% | 228% | 274% | 47.6% | 11.5%
AHORRAR AGUA 1,7% 9.9% 57% | 140% | 101% | 52% | 1M4% @ 159% = 7.2%
DESCONECTAR LOS
APARATOS CUANDONO | 8,8% 5,7% 4,4% 8,7% 7.6% 71% 9.4% 50% | 3,5%
ESTAN EN USO
LLEVAR FUNDAS
NO PLASTICAS AL 5.9% 7.5% 3.9% 8,8% 5,7% 2,9% 7.5% 68% | 65% | 19.2%
SUPERMERCADO
CUIDAR LAS ZONAS VERDES | 6,0% 2,5% 4,2% 3,3% 6,1% 20% | 45% @ 58% 17% 11,5%
PLANTAR ARBOLES 06% | 08% | 05% & 0.6% 11% 2,0% | 08%
OTRA 2,3% 0.2% 0,6% 1,8% 0.7% 11% 1.4% 3.4%
NINGUNA 21% 1.9% 2,3% 3.7% 3,8% 2,5% 17%
NS/NR 1,3% 0,6% 11% 11% 0,6%

176

177



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MUJERES Y CIUDAD MEDIO MEDIO  MEDIO
el BAJO  TIPICO ALTO e

1 279% 274% 20,7% 19.5% 99%

SITUACION DE LA VIOLENCIA EN LA CIUDAD

2 6.6% 1.4% 88% 3.0%
EN UNAESCALADE1A7, DONDE1ES

NADAY 7 ES MUCHO.

¢QUE TAN TEMEROSO ESTA

USTED ACTUALMENTE DE
SER ACOSADA SEXUALMENTE

EN CALLESY VIAS? 19.9% 19.1%

NS/NR 31% 21% 07% 1.2%

3 4.8% 84% 76% 11% 19.8%
40% 88% 87% 59% 19.8%

4
5 151% 13,2% 15.2% 14,.3% 16,6%
(o)

97% 88% 12,8% 13.9%

16 A 25 26 A 45 46 ANOS RESULTADOS GENERALES
ANOS ANOS 0 MAS
NADA | 13.3% 17.3% 35.5% TOTAL DE MUJERES

2 4,4% 7.7% 11% ! 24,8% y

3 6.4% 10.6% 7.9% 2 8,6% 42%
4 8,4% 6.6% 8,0% 3 8,6% —

5 15.8% 211% 8,0% 4 1.6%

6 18,4% 12,3% 5,5% S 14.2% -

MUCHO 6 10,3% 47,7%

NS/NR 1,4% 4,5%

NS/NR 2 6%

1
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MUJERES Y CIUDAD

SITUACION DE LA VIOLENCIA EN LA CIUDAD

EL 37% DE MUJERES QUE
MENCIONO HABER SUFRIDO
ALGUN TIPO DE INCIDENTE

EN TEMAS DE TRANSPORTE. EN LOS

ULTIMOS 12 MESES, { USTED O ALGUIEN DE
SU HOGAR HA SIDO VICTIMA DE ALGUNO DE

LOS SIGUIENTES HECHOS

16 A 25 26 A 45 46 ANOS
ANOS ANOS 0 MAS
SUFRIDO UN ACCIDENTE DE o o o
TRANSITO 6,8% 11,7% 8.4%
SUFRIDO DE MALTRATO EN o 0 o
EL TRANSPORTE PUBLICO 14.5% 28.8% 40.3%
HA RECIBIDO SILBIDOS,
MIRADAS PERSISTENTES
E INCOMODAS, RUIDOS DE 54,9% 25,9% 14,8%
BESOS 0 GESTOS VULGARES
EN EL TRANSPORTE PUBLICO
SUFRIDO DE ASALTO EN EL
23,8% 33,7% 36,2%

TRANSPORTE PUBLICO

180

BAJO

9.4%

35,8%

24,7%

30,1%

MEDIO BAJO

6,2%

32,4%

29.6%

321%

MEDIO
TiPICO

10.7%

25,5%

29.2%

34,6%

10.4%

20.2%

36.8%

32,9%

MEDIO ALTO

como

ALTO

43,8%

16,4%

9.4%

30,4%

; 181



MUJERES Y CIUDAD

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SITUACION DE LA VIOLENCIA EN LA CIUDAD

POR SER ADULTO MAYOR

POR NO TENER CONTACTOS

POR NO TENER SUFICIENTE

POR SER UNA PERSONA CON

182

EL 24% DE MUJERES QUE SE HA
SENTIDO DISCRIMINADO

¢SE HA SENTIDO DISCRIMINADO POR ALGUNA
DE LAS SIGUIENTES RAZONES EN LOS

ULTIMOS 12 MESES?

POR SER MUJER

POR MI COLOR DE PIEL

POR MI SITUACION
ECONOMICA

POR SER INMIGRANTE

EDUCACION

DISCAPACIDAD

POR SER JOVEN

POR MI RELIGION

POR MI ORIENTACION
SEXUAL (LGTBI)

16 A 25
ANOS

38.3%
1.9%
6,5%
8.6%
8.0%
4,3%
8.6%
2,8%

13.0%
2,8%

5.2%

26 A45
ANOS

35.8%

6,0%

13.4%

11.6%

5.2%

8.2%

1,3%

6,0%

2,2%

3,4%

1.3%

46 ANOS
0 MAS

19.6%

53,3%

4,7%

4,2%

5,6%

3,7%

0.0%

4,7%

0.0%

4,2%

0.0%

BAJO
19,7%
31.9%
141%

9.9%

1.5%
3,8%
3,8%
3,8%
0.0%
2,3%

3,3%

MEDIO BAJO

25,5%

27,8%

91%

6,5%

1,6%

5,7%

3,8%

6,8%

3,.0%

1.5%

2,3%

MEDIO
TIPICO

30,7%

10.2%

6,0%

71.0%

5,6%

3,7%

10,7%

3.7%

10.7%

12,1%

0.0%

MEDIO ALTO

54,3%

16,.9%

0.0%

12,8%

0,.0%

12,8%

0.0%

0.0%

3,7%

0.0%

0.0%

ALTO

75,7%

24,3%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0.0%

0,.0%

0.0%

0.0%



B ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MUJERES Y CIUDAD

SITUACION DE LA VIOLENCIA EN LA CIUDAD

INFORMACION ESTADISTICA SIS

ECU911 EN QUITO

INFORMACION DESDE 01 DE MARZO DE 2020 AL
18 DE OCTUBRE DE 2020

EMERGENCIA POR SERVICIO DE SEGURIDAD

CIUDADANA ECU9M

Violencia contra la mujer o miembros
del nucleo familiar psicolégica

Robo personas
Robo

Violencia contra la mujer o miembros
del nucleo familiar fisica

Agresiones a personas

Robo accesorios de vehiculos o
autopartes de vehiculos

Robo a domicilio
Tentativa de robo
Agesion verbal
Robo a carros
Agresion fisica
Robo de motos

Robo a unidades
econdémicas

Otros

184

EN UNAESCALADE1A7 DONDE1ES
NADAY 7 ES MUCHO.

¢QUE TAN TEMEROSO ESTA

USTED ACTUALMENTE DE

SER ACOSADA SEXUALMENTE
EN CALLESY VIAS?

MASCULINO

1 54%

2 11%
3 5%
4 6%
5
6

6%
4%

NS/NR 6%

FEMENINO

T 25%
71% o
9%
8%
14%
18% 10%
— 23%

3%

42%

47%
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B ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

MUJERES Y CIUDAD PARTICIPACION CIUDADANA

SITUACION DE LA VIOLENCIA EN LA CIUDAD SITUACION DE LA CIUDAD
16 A 25 ANOS 26 A 45 ANOS (',EN EL ULTIMO ANO
1 29% 29% T USTED O UN MIEMBRO 13%
2 9% 45% 10% 49% DE SU HOGAR PARTICIPO
- 2o/ 0%  — EN GRUPOS, COMITES, lf)
4 o o ORGANIZACIONES?
5 12% — 16% —
6 14% 47% 9% 43%
_ e &s
0
NS/NR 2% 2% BIno 87 /0
46 Qggs 0 QU|T0 Masculino Bajo
1 44% ] 35% | ] orman Medio
2 10% 60 % P 53% emenino Bajo
S o N 8% o 16225 Medio
4 7% 7% anos Tipico
5 7% ] 1% 26245 Vindhe
6 5% 28% 8% 37% anos Alto
46 anos

0 mas Alto

NS/NR 6% 4%
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ENCUESTA DE PERCEPC 2020

PARTICIPACION CIUDADANA

SITUACION DE LA CIUDAD

DEL 153% QUE SI HA
PARTICIPADO,
TIPO DE ORGANIZACION

16 a 25 26 a 45 | 46 anos o Medlo

COMITES BARRIALES 29% 47%  39% 39% 42%  51%  36%  57%  28%  22% 41%
Ason oS SLUBESO o 26%  18% 7% 21%  24%  M%  21%  16% 3%  37%  21%
LIGA DEPORTIVA BARRIAL 12% 14%  18% 16% 9%  13%  19% 6% 4%  19% 13%
ORGANIZACIONES O GRUPQS
Rl e b oe Lo 13% 8% M% 3% 12% 8% MN% 1% 1% 10%
ANIMALES
ASOCIACIONES VOLUNTARIAS DE 1% 5% 9% 13% 329 7%, 3% 17% 299 7%

CARIDAD O DE BENEFICENCIA

ORGANIZACIONES RELIGIOSAS
QUE REALIZAN ACCIONES 10% 3% 5% 8% 4% 3% 6% 8% 4% 5%

COMUNITARIAS

ORGANIZACIONES DE 3RA EDAD/ o o 0 0 ()
40 Y PIQUITO 5% 6% 14% 1% 3%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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EEA . ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

PARTICIPACION CIUDADANA CONVIVENCIA Y CORRUPCION

SITUACION DE LA CIUDAD SITUACION DE LA CIUDAD

¢, ESTA USTED DE ACUERDO O
EN DESACUERDO CON ESTAS
AFIRMACIONES?

AL PARTICIPAR EN ESTAS
ORGANIZACIONES ¢USTED
HA MANTENIDO CONTACTO
CON PERSONAL DEL
MUNICIPIO DE QUITO?

(&) DE ACUERDO
(8) EN DESACUERDO

LOS PARQUES DEBEN SER USADOS
EXCLUSIVAMENTE POR LOS VECINOS
DE LA ZONA, PUES EL RESTO,DE
PERSONAS NO LOS CUIDARAN.

LA ACERA FRENTE A LAVIVIENDA
DE UNA PERSONA ES PARTE DE
SU PROPIEDAD Y SOLO ELLAY SU
FAMILIA PUEDEN USAR ESE ESPACIO
O ESTACIONAR SU AUTO EN EL.

@no 59%

PARQUEARSE EN ZONAS PROHIBIDAS
CICLOVIAS, ACERAS SI SOLO SON 5

Masculino Bajo MINUTOS.

PARA ACELERAR LOS TRAMITES EN
UNA MUNICIPALIDAD A VECES SE
JUSTIFICA PAGAR UNA PEQUENA

COIMA AL FUNCIONARIO MUNICIPAL.

Medio
Bajo

Femenino

SIUN TERRENO NO ESTA SIENDO

16 a25 Medio USADO, ES JUSTIFICABLE QUE
anos o UN GRUPO DE PERSONAS TOME
Tipico POSESION PARAVIVIR

[0)
S| NADIE ME VEY ESTOY APURADO, lﬁ 0%
PUEDO METERME Y SALTARME EN UNA

COLA

26 a 45
anos

Medio
Alto

CUANDO EL CARRO DE LA BASURA NO lf] 4%
TIENE HORARIOS FIJOS, ESTA BIEN
QUE SAQUEMOS LABASURAA LA
CALLE EN CUALQUIER MOMENTO.

46 anos
0 mas

&) 56% Alto
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EEA . ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

CONVIVENCIA Y CORRUPCION CUANDO EL CARRO DE LA BASURA NO TIENE HORARIOS
FIJOS, ESTA BIEN QUE SAQUEMOS LA BASURA A LA CALLE EN
SITUACION DE LA CIUDAD CUALQUIER MOMENTO.
GENERO RANGO DE EDAD
(',ESTA USTED DE ACUERDO O TSN E——— 16 A 25 26 A45 46 ANOS 0
EN DESACUERDO CON ESTAS A0S A0S e
AFIRMACIONES?

(A 94,70% | 96,60% | 95,50% | 95,40% | 96,60%

PARA ACELERAR LOS TRAMITES EN UNA MUNICIPALIDAD NIVEL SOCIOECONOMICO

A VECES SE JUSTIFICA PAGAR UNA PEQUENA COIMA AL
FUNCIONARIO MUNICIPAL.

BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO | MEDIO ALTO ALTO

O 470%
GENERO ‘ RANGO DE EDAD (P 95.30% | 96,30% | 95.20% | 96,30%
16A25 26 A 45 46 ANOS O
MASCULINO FEMENINO ANOS ANOS MAS

SINADIE ME VE Y ESTOY APURADO, PUEDO METERME Y

0 9.40% 16,20% SALTARME EN UNA COLA
NIVEL SOCIOECONGOMICO MASCULINO | FEMENINO e g = ar}gso
BAJO MEDIO BAJO | MEDIOTIPICO | MEDIO ALTO ALTO Y 560%

) 1410% 16,60% (A 94,40% | 96,00% | 92,30% | 96,60% | 96,10%
(A 8590% | 91,70% | 9170% | 98,60% | 83,40% ,
NIVEL SOCIOECONOMICO

BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TIiPICO | MEDIO ALTO ALTO

D 380%

(P 96,20% | 96,40% | 92,50% | 95,20% 100%

1
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

SI UN TERRENO NO ESTA SIENDO USADO, ES JUSTIFICABLE LA ACERA FRENTE A LA VIVIENDA DE UNA PERSONA ES PARTE
QUE UN GRUPO DE PERSONAS TOME POSESION PARA VIVIR DE SU PROPIEDAD Y SOLO ELLAY SU FAMILIA PUEDEN USAR
ESE ESPACIO O ESTACIONAR SU AUTO EN EL.

GENERO | RANGO DE EDAD GENERO ‘ RANGO DE EDAD

16 A25 26 A45 46 ANOS O MASCULINO FEMENINO 16 A25 26 A 45 46 ANOS O

MASCULINO FEMENINO

ANOS ANOS MAS ANOS ANOS MAS
O 6,40% Y 1730% | 2030% | 1620% | 17.30% | 22.20%
(P 93,60% | 93.90% | 92,60% | 94,40% | 93.90% (P 82,70% | 79.70% | 83.80% | 82,70% | 77.80%
NIVEL SOCIOECONOMICO NIVEL SOCIOECONOMICO
BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO MEDIO ALTO ALTO BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO MEDIO ALTO ALTO
O 4.60% ¢y 2280% | 2000% | 15.90%
(P 95,40% | 94,00% | 93,00% | 90,90% 100% (A 7720% | 80,00% | 8410% | 82,20% | 84,40%
LOS PARQUES DEBEN SER USADOS EXCLUSIVAMENTE POR PARQUEARSE EN ZONAS PROHIBIDAS CICLOVIAS, ACERAS SI
LOS VECINOS DE LA ZONA, PUES EL RESTO DE PERSONAS NO SOLO SON 5 MINUTOS.
LOS CUIDARAN.
GENERO | RANGO DE EDAD GENERO ‘ RANGO DE EDAD
16 A 25 26 A45 46 ANOS O 16 A 25 26 A 45 46 ANOS O

MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO

ANOS ANOS MAS

ANOS ANOS MAS

Y 2320% | 2950% | 21.60% | 2490% | 31.90% ) 12,50% 1,70% 12.20% 14.30%
(A 76,.80% | 70.50% | 78,40% | 7510% | 68.10% (@ 8750% | 88,30% | 87.80% | 91.20% | 85.70%
NIVEL SOCIOECONOMICO NIVEL SOCIOECONOMICO
BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO MEDIO ALTO ALTO BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO MEDIO ALTO ALTO

) 3510% 2910% | 30.90% D 1320% | 190% | 13.30%

1
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CONVIVENCIAY CORRUPCION

SITUACION DE LA CIUDAD

EL 21,5% QUE SE HA SENTIDO DISCRIMINADO
¢SE HA SENTIDO DISCRIMINADO

POR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
RAZONES EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

POR SER ADULTO MAYOR

POR SER MUJER

POR MI SITUACION ECONOMICA

POR MI COLOR DE PIEL

POR NO TENER CONTACTOS

POR SER UNA PERSONA CON
DISCAPACIDAD

POR SER INMIGRANTE

POR SER JOVEN

POR NO TENER SUFICIENTE
EDUCACION

POR MI RELIGION

POR MI ORIENTACION SEXUAL
(LGTBI)

196

QUITO
24,2%
22,3%
11.2%
71,9%
6.5%
6.0%
5,6%
5,6%
9.1%
4,2%

1.4%

MASCULINO

25,9%

1.2%

20,5%

1,2%

71,8%

10.2%

4,8%

9.6%

6,6%

6,0%

0.0%

FEMENINO

23,7%

29.9%

1.9%

8.3%

6,.2%

4,6%

5,4%

41%

4,6%

3,7%

1.7%

16 A25
ANOS

1.3%

29,.3%

6,6%

10.9%

9.2%

2,2%

5,7%

18.8%

1.9%

4,8%

3,9%

26 A45
ANOS

6.9%
27,6%
14,3%
11.5%
6,.5%
10,1%
6,9%
3.2%
9.7%
2,3%

0.9%

como

46 ANOS

0 MAS
51,9%
13,6%
1.2%
3.4%
5.3%
5.3%
3.9%
0,0%
0.0%
5.3%

0.0%
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CONVIVENCIAY CORRUPCION

SITUACION DE LA CIUDAD

¢.CON CUAL DE LAS
SIGUIENTES NORMAS DE
CONVIVENCIA CUMPLEN LOS
QUITENOS?

Medio Alto Alto

=

16 a 25 26 a 45
anos anos

HONESTIDAD/ LEGALIDAD EN

LACONEXIONALOSSERVICIOS  14.0%  17.0%  18.0% 160% 140% 100% 19% 4%  16% 4%  16%
EoPALIOSY BienEe PUBLGos  16.0%  130%  170% 150% 120% 150% 14%  17% 6%  22%  14%
R hAahvar e 11.0%  10% 120% 11.0% 1.0% 120% 10%  14% 1% - 1%
RESPETOALASMORMASBASICAS  10,0%  11.0% 120% 9.0% M0% 100% 1% 1% 1% 3% 1%
NINGUNA 49.0%  48,0% 41.0% 49.0% 520% 540% 46% 44% 56% 60%  48%
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

CONVIVENCIAY CORRUPCION

SITUACION DE LA CIUDAD

¢.QUE RECOMENDACION DARIA USTED
FRENTE A LA CRECIENTE MIGRACION
DE CIUDADANOS VENEZOLANOS?

MAS CONTROL PARA INGRESO/ PEDIR
VISA/ RECORD POLICIAL

BRINDARLES ALBERGUE Y ALIMENTO

BENEFICIARLOS PLENAMENTE CON
TODA LA OFERTA DE LA CIUDAD

PRESTARLES SERVICIOS DE ATENCION
EN SALUD Y EDUCACION

DAR FACILIDADES PARA QUE
REGRESEN A SU PAIS

SE COMPROMETAN SER HONESTOS/
TRABAJADORES/ EMPRENDEDORES

DAR PRIORIDAD A LOS
ECUATORIANOS

TENER CUIDADO PORQUE HAY
DELINCUENTES ENTRE ELLOS

HACER UN CENSO Y LEGALIZAR SUS
PAPELES

1

OTROS

NO HACER NADA

NS/NR

200

¢QUE TANTO CREE QUE HA CAMBIADO
EL NIVEL DE CORRUPCION EN QUITO
DURANTE EL ULTIMO ANO?

QUITO

HA DISMINUIDO SIGUE IGUAL

GENERO
MASCULINO 67%
FEMENINO 73%
RANGO DE EDAD
16 A 25 ANOS
26 A 45 ANOS
46 ANOS 0 MAS
NIVEL SOCIOECONOMICO

BAJO 75%

MEDIO BAJO 0 | | 72%

MEDIO TiPICO 68%

MEDIOALTO |8 66%

ALTO

como

HA AUMENTADO
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. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

EVALUACION ALCALDIAY GESTION MUNICIPAL

SITUACION DE LA CIUDAD

) ) (o)
;USTED CONFIA O 42% ;USTED CREE O NO 41%
NO EN EL TRABAJO lﬁ CREE EN LA PALABRA
REALIZADO POR EL DEL ALCALDE DE
ALCALDE DE QUITO? Q QUITO? Q
58% 59%
[5) APRUEBA [8) s creE
@ DESAPRUEBA @ NO CREE
GENERO RANGO DE EDAD GENERO RANGO DE EDAD
MASCULINO FEMENINO 12'-‘-?02&;5 22'-?04: 46 fdigs 0 MASCULINO FEMENINO 12"?0235 2:'-?025 i 4 QI}(;S P

NIVEL SOCIOECONOMICO NIVEL SOCIOECONOMICO

BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO | MEDIO ALTO ALTO BAJO MEDIO BAJO | MEDIOTIPICO | MEDIO ALTO ALTO

1
202  J 2 203



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

EVALUACION ALCALDIAY GESTION MUNICIPAL

SITUACION DE LA CIUDAD

¢USTED CONFIAO NO EN 43%
EL TRABAJO REALIZADO

POR EL ALCALDE DE 6
QUITO DR. JORGE ‘

YUNDA?
S57%

8) conFia

@ NO CONFIA
GENERO RANGO DE EDAD
16 A 25 26 A 45 46 ANOS O
MASCULINO FEMENINO ANOS AROS MAS

NIVEL SOCIOECONOMICO

BAJO MEDIO BAJO | MEDIO TiPICO | MEDIO ALTO ALTO

204

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA
USTED CON LA GESTION DE LAS
SIGUIENTES INSTITUCIONES DEL
MUNICIPIO DE QUITO?

SATISFECHO INSATISFECHO

SU ADMINISTRACION ZONAL
LAFoRMA LA GUE WERTE LS
CONCEJO MUNICIPAL
AGENCIA h:E;I:ICSJIIDT%LITANA DE
POLICIA METROPOLITANA

como 2L



. ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 2020

EVALUACION ALCALDIA Y GESTION MUNICIPAL

RANKING DE SATISFACCION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

¢QUE TAN SATISFECHO
ESTA USTED CON EL
SERVICIO RECIBIDO

DE LOS SIGUIENTES
SERVICIOS?

INSATISFECHO SATISFECHO

SERVICIO DE GAS DOMICILIARIO 81.6%
SERVICIO DE AGUA POTABLE 80.9%
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 78,0%
EMPRESA DE TELEFONIA FIJA 73.0%
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR 63.3%
SR D DE LINPEz E SALLES Y 59,2%
SERVICIO DE INTERNET 54.,7%
SERVICIO DE OBRAS PUBLICA 53,7%
CALLES Y ACERAS DE SU BARRIO 43.9%
ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD 43 1%
PARQUES Y ZONAS VERDES PUBLICAS EN 38.0%
SERVICIO DE B%/;\Dr;iigﬁlfsposuco DE 36.3%
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO 33.9%

206

INSATISFECHO SATISFECHO

PARQUES Y ZONAS VERDES PUBLICAS EN

SU BARRIO 62,0%

SERVICIO DE AGUA POTABLE 80'9%
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 78'0%
EMPRESA DE TELEFONIA FIJA 73,0%
SERVICIO DE LNPIEZADE CALLES ¥ 59,2%
SERVICIO DE OBRAS PUBLICA 53'7%
CALLES Y ACERAS DE SU BARRIO
ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD 43'1%
PARQUES Y zor‘lsﬁstAElsglgs PUBLICAS EN 3 8, 0%
SERVICIO DEC B%?DréiZ?ﬁ/TSPOBLlco DE 3 6, A
SERVICIO DE JSQ:ICSIPP:LRTE PUBLICO 3 3'9%
SERVICIO DE GAS DOMICILIARIO
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR 63, 3%
SERVICIO DE INTERNET
CALLES Y ACERAS DE SU BARRIO 43'9%
ESPACIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD 43'1%
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